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Ludzie z pokolenia Y majq problem z zaufaniem.
Nie wierzq, ze jeden menedzer pomnozy ich pieniqdze
lepiej niz specjalistyczne oprogramowanie.
1o dlatego nowe technologie robiq w sektorze
Jinansowym zawrotng kariere. A inwestorzy
i czujni klienci zarabiajq na tym pokazne kwoty.
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RYNEKMOBILNY JEST PRZYSZLOSCIA SEKTORA FINANSOWEGO, A NAW

T JEGO TERAZNIEJSZOSCIA. W KRAJACH SKAN

. T¢ prosta prawidlowos¢ dostrzegla firma
crowala takie wlasnie rozwiazanie. Wy-

stycyjne oraz poziom tolerowanego ryzyka, a Wealthfront
zrobi cala reszte, inwestujac w akcje, obligacje oraz su-
rowce z calego $wiata. Serwis na biezaco monitoruje i au-
tomatycznie wprowadza zmiany, aby zapewnic¢ mozliwie
najlepsze wyniki. Czy jest tu jaki$§ haczyk? Moze za tym
start—upem stoi jedynie kilku programistow, ktérzy trak-
tujq nasze ci¢zko zarobione pienigdze bez nalezytej powa-
gi? Przeciwnie! Wealthfront korzysta z ustug finansowych
ekspertéw, a jego zespol chwali sig... dwustuletnim do-
$wiadczeniem inwestycyjnym. W jego szeregach s nawet
autorzy ekonomicznych bestselleréw. Egqcznie firma obraca
juz 2,5 mld dol. swoich klientéw. I pomysle¢, ze powstala
zaledwie cztery lata temu.

RYZYKO WKALKULOWANE
WPRZYJAZN
Adam Nash, dyrektor generalny Wealthfront, zawdzig¢cza
sukces ludziom z pokolenia Y. Millenialsi, jak tlumaczy, sa
Ppo prostu oswojeni z mys$la, ze uslugi dostarczane sq przez
internet i oprogramowanie. Nie wierzq jednoczesnie, ze
jaki$ menedzer — nawet gwiazda w swojej branzy — moze
uzyskac lepsze wyniki niz zaawansowane algorytmy.
Wealthfront nie jest jedyna firma z sektora FinTech
(z ang. financial technology), ktéra odnosi sukcesy. — Bar-
dzo interesujacym start-upem jest Friendsurance, dziala-
jacy m.in. w Niemczech — méwi Adam Uszpolewicz, prezes
Avivy. Friendsurance to platforma umozliwiajaca ubezpie-
czanie si¢ wraz ze znajomymi od wybranego drobnego ry-
zyka, np. utraty telefonu. Jesli okaze sig, ze w danej gru-
pie zanotowano w ciggu roku malo szkéd, ubezpieczeni
otrzymuja zwrot cz¢$ci skladki na poczet przyszlego roku.

—Takie rozwigzanie niesie podwdjne korzysci. Po pierwsze,
mniej 0s6b prébuje wyludzac Swiadczenia, bo przeciez nie
wypada oszukiwac znajomych. Po drugie - klienci Friend-
surance staja si¢ jednocze$nie agentami tej platformy. Po-
szukuja 0s6b, z ktérymi moga si¢ ubezpieczy¢ — tlumaczy
Uszpolewicz.

— Na mnie duze wrazenie robiq start-upy adaptujace
do realiéw finansowych bitcoiny — przyznaje z kolei Da-
gna Wazynska z funduszu venture capital KnowledgeHub.
— Instytucje finansowe, a w szczeg6lnosci banki, patrza
nieprzychylnym okiem na cyfrowa walutg. Ale twércom
start-up6w to nie przeszkadza. Wprowadzaja bitcoinowe
platformy w obieg codziennej gospodarki.

Przyklad? Kenijski start—up Bitsoko, ktorzy otrzymat
grant w wysokosci 100 tys. dol. od Fundacji Billa i Me-
lindy Gates6éw. Bitsoko chce udostgpnia¢ ustugi finan-
sowe ludziom ubogim w krajach rozwijajacych sig. Ofe-
ruje prosty w uzyciu portfel dla smartfonéw z funkcjami
oplacania rachunkow czy tez ustuga zakupu bitcoinéw.
- Pominigcie kosztownych przekazéw mi¢dzynarodo-
wych, posrednikéw w rodzaju Western Union oraz uzy-
cie bitcoina ma obnizy¢ prowizje i wzmocnic¢ stabe po-
wigzanie systemu ze Swiatowym systemem bankowym
— tlumaczy Dagna Wazynska.

Swoj rozwdj start-upy z sektora FinTech zawdzigcza-
ja mobilnosci. Nowoczesne telefony zmienily branz¢ na
dobre.

KLIKI'W CENIE

Dla pokolenia Y pieniadze majq coraz cz¢sciej wylacznie
elektroniczny wymiar. — Rynek mobilny jest przyszloscia
sektora finansowego, a nawet jego terazniejszoscia. Naj-
lepszym przykladem sq kraje skandynawskie, gdzie juz tyl-
ko 5 proc. transakgji jest przeprowadzanych z uzyciem go-
towki — przekonuje Adam Uszpolewicz. Owszem, wsréd
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rozliczen bezgotéwkowych duza cz¢$¢ stanowiq transak-
cje kartami, ale technologie umozliwily placenie za po-
moca smartfonéw. Wystarczy zblizy¢ telefon do czytnika
i gotowe.

—W 2016 r. liczba klientéw bankowo$ci mobilnej w Pol-
sce osiagnie 5 mln — méwi Magdalena Nowicka, prezes
zarzadu w ING Services Polska. — A za sprawg wykorzy-
stania technologicznych trendéw, jak internet rzeczy czy
Big Data, oferta dla klienta bedzie jeszcze bardziej sper-
sonalizowana. Wszystko dzigki informacjom przestanym
przez tysiace chipéw, zbieranym z wielu Zrédel. Dol6z-
my do tego jeszcze prognozy eMarketera z grudnia 2014
r., wedlug ktérych liczba smartfonéw uzytkowanych
w Polsce zwiekszy si¢ z 12,7 do 20,8 mln sztuk w latach
2014-2018. A takze badania Celent Research, z ktérych
wynika, ze tylko w 2013 1. w Polsce wykonano 1,5 mld
e-transakgji (przez komputer i smartfony).

Czy ubezpieczyciele i banki powinni wykorzysta¢ moz-
liwosci rynku mobilnego? Biorac pod uwagg, ze zalozyciele
start-up6w nie maja co do tego cienia watpliwosci, to py-
tanie retoryczne. — Instytucje finansowe musza otwiera¢
sie na preferowane przez klientéw technologie — zazna-
cza Dagna Wazynska. Wtéruje jej Pawel Patkowski, dy-
rektor wykonawczy ds. marki i komunikacji marketingo-
wej w Orange Polska: — Platnosci tracg fizyczny wymiar.
W najblizszych latach rachunki oddzielq si¢ od bankéw,
telefon zas$ zastapi nam bank catkowicie.

Dobrym przykladem nowoczesnego podejscia do plat-
nosci za posrednictwem telefonu jest Facebook. W Polsce
nowa funkcja serwisu spoleczno$ciowego jeszcze nie dzia-
1a, ale w Stanach Zjednoczonych od marca br. jego uzyt-
kownicy moga realizowac przelewy bezposrednio z wbu-
dowanego w nim komunikatora. Skoro ludzie rozmawiaja
ze soba o pozyczkach, zakupach czy dzieleniu si¢ oplatami
za rachunek w restauracji, to dlaczego nie mieliby réw-
niez dokonywac platnosci? Wiasnie tak pomysleli marke-
tingowcy z Facebooka i obok ikonki do wstawiania obraz-
kow pojawila si¢ ta z symbolem ,,$”. Wystarczy ja wcisnac
i po chwili robimy przelew do znajomego, ktéry uzywa
smartfona z systemem Android lub iOS (iPhone). Face-
book w dodatku zapewnia, ze nie wprowadzil tej funkcji
ze wzgledu na cheé powigkszania zyskéw. A przynajmniej
nie bezpo$rednio. Bardziej chodzi o chgc zatrzymania uzyt-
kownika — aby nie wlaczal innej aplikacji, gdy chce zrobi¢
przelew. To zwigksza szanse, ze p6zniej znow wyswietli
strong gléwna serwisu i zobaczy reklamy, na ktérych ten
zarabia.

POLSKA JAK CHINY

To, cow Stanach Zjednoczonych jest nowoscia, w Chinach
funkcjonuje juz od dluzszego czasu. Firmy takie jak We-
Chat czy Alipay pozwalaja realizowa¢ przelewy milionom
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uzytkownikéw z poziomu mobilnych komunikatoréw.
A w Polsce? U nas funkcjonuje np. Billon, system obro-
tu cyfrowa gotoéwka. — Jeszcze niedawno bylismy ograni-
czeni w sposobie wydatkowania naszych pienigdzy. Brak
mozliwo$ci dokonania przelewu w piatek, ograniczenia
kwotowe na rachunkach bankowych czy lista posredni-
kéw uczestniczacych w dokonywanych transakcji — wyli-
cza Robert Katuza, wspélzalozyciel, CTO w Billon. Posta-
nowil to zmieni¢. Przy tworzeniu start-upu zalezalo mu na
tym, by cyfrowy pienigdz byl prosty i dostepny dla kazde-
go. Chciat tez wykluczy¢ z transakcji posrednikéw, aby ob-
nizy¢ koszty. — Kiedy$ w jednym z serwiséw internetowych
przeczytalem, ze Billon moze by¢ tym dla sektora banko-
wego, czym kiedy$ byto MP3 dla plyt i kaset. Chciatbym,
aby tak wlasnie bylo — przyznaje.

W tym roku Billon zwyci¢zyt w konkursie Citi Mobi-
le Challenge. Przedsigbiorcy dostali szans¢ na zaprezen-
towanie swojego rozwigzania w Izraelu. Kraju, w ktérym
olbrzymi nacisk kladzie si¢ na bezpieczenstwo teleinfor-
matyczne. Start-up z Polski przyj¢to z uznaniem.

Teraz Billon chce wprowadzi¢ swoje ustugi na rynki za-
graniczne, cho¢ wezesniej musial si¢ zmierzy¢ z kilkoma
wyzwaniami. —Jednym z probleméw bylo stworzenie roz-
wigzania prostego w zrozumieniu i obstudze, czyli pozba-
wionego wypelniania wnioskéw i podpisywania o§wiad-
czen w placéwcee banku — méwi Robert Kaluza. Udalo si¢
to osiggnac. Wyzwaniem bylo réwniez znalezienie firm
i ludzi, ktérzy beda chcieli korzysta¢ z nowego systemu.
To jednak nie bylo tak trudne, jak poczatkowo sadzili za-
lozyciele. — Wystarcza jedno pytanie: ile kosztuje cie, fir-
mo, wyplata np. wynagrodzen dla pracownikéw tym-
czasowych? Zwykle ograniczamy te koszty o 50-60 proc.
To dziala - thumaczy Kaluza.

Na $wiecie sq tez inne obszary, w ktérych pojawiajq si¢
ciekawe innowacje FinTech. Powstaja systemy platnicze,
ktore pozwalaja np. na uzyskanie dost¢pu do pieni¢dzy
bez uzycia karty przypisanej do konta (np. ustuga Blik)
czy umozliwiajq natychmiastowe wyslanie gotéwki z kon-
ta na konto (np. ustugi firmy BlueCash). O tym, Ze sek-
tor finansowy zmienia si¢ na dobre, §wiadczy tez rosnaca
liczba inwestycji.

ZATRZASC BANKIEM W POSADACH
Najbardziej aktywnym inwestorem jest Google Ventu-
res, ktére od 2010 r. zainwestowalo w 25 niepowigzanych
ze soba firm z sektora FinTech. Od start-upu specjalizu-
jacego si¢ w pozyczkach dla malych firm (OnDeck Capi-
tal) do Hello Digit, czyli firmy pomagajacej w prywatnych
oszczedno$ciach. Drugie miejsce zajmuje Intel Capital,
ktory stawia gléwnie na segment mobilnych platnosci.
W lutym tego roku WorldRemit, specjalizujacy si¢
w transferach pieni¢znych pomig¢dzy krajami, pozyskat
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100 mln dol. w kolejnej rundzie finansowania i jest obec-
nie wyceniany na ponad 500 mln dol. Par¢ tygodni wcze-
$niej TransferWise, start-up oferujacy podobne ustugi,
uzyskal 58 miIn dol. i jest wyceniany na ok. 1 mld! Wsrod
inwestorow TransferWise jest fundusz venture capital An-
dreessen Horowitz, jeden z najwi¢kszych i najbardziej sza-
nowanych na rynku.

Jeszcze kilka lat temu sektor finansowy nie byt tak ob-
legany przez start-upy i - co za tym idzie — inwestorow.
Zmienialy si¢ gléwnie inne rynki, gdzie bariera wej$cia
jest o wiele nizsza. Dla przykladu aplikacje mobilne na te-
lefony to segment, ktory kilka lat temu nie istnial, a dzi$
trudno wyobrazi¢ sobie $wiat bez niego.

FinTech nadrabia zaleglo$ci. TransferWise powstat za-
ledwie w 2011 r. Od tego czasu notuje nieustanny rozwoj
i odpowiada juz za transfer ponad 3 mld dol., przyczyniajac
si¢ do duzych oszcz¢dnosci dla swoich klientow. A to zale-
dwie jeden start-up z ogromnej branzy. — Jesli mamy nieco
czasu, a zalezy nam na koszcie przesylania pieniedzy czy
tez ich wymiany, z pomocq przychodza réwniez rozwiaza-
nia typu Azimu czy Walutomat — wylicza Tomasz Czaplin-
ski, partner zarzadzajacy SpeedUp Venture Capital Group.

Instytucje finansowe, widzac, ze inwestorzy wolg lo-
kowac srodki w start-upy, zaczynaja si¢ mocno niepoko-
i¢. Jamie Dimon, dyrektor generalny JP Morgan, jedne-
go z najwigkszych holdingéw finansowych na $wiecie,
ostrzegl w tym roku swoich partneréw i akcjonariuszy, ze
,Dolina Krzemowa nadchodzi”. Poinformowal, ze setki
start-upow, w ktérych pracujq bardzo inteligentni ludzie
z dostgpem do duzych pienigdzy, mys$la juz nad przer6zny-
mi alternatywami dla tradycyjnej bankowosci. Dobrg wia-
domoscig dla bankéw jest to, ze wiele start—upéw z sekto-
ra FinTech powstaje z myslg o tzw. exit strategy (strategia
wyj$cia). Kiedy juz opuszczaja inkubatory i przechodza
przez wszystkie rundy finansowania, majaq do wyboru
dwie opcje: albo zrealizowa¢ swoja wizj¢ i zaoferowac
ustugi rynkowi na wielka skalg, albo odda¢ firme¢ w r¢ce
tego, kto wiecej zaplaci. Decyzja o sprzedazy, czyli , wyj-
$ciu”, zapada nader czg¢sto. Ale banki i tak widza, ze rosnie
im pot¢zna konkurencja.

KUSZENIE PRZEDSIEBIORCY

Australijski bank i dostawca ustug finansowych Westpac
zwrdcil si¢ o pomoc do ludzi w wieku 18-35 lat. Popro-
sit o pomysly i propozycje biznesowe na stworzenie fi-
nansowych ustug przyszlosci. W projekcie wzieto udzial
200 os6b, ktore przedstawialy swoje pomysly inwestorom
z funduszy venture capital, ale takze dyrektorom West-
pac. A wszystkim przySwiecala idea: co zrobi¢, by stwo-
rzy¢ firm¢ pokroju Uber w sektorze finansowym? — Rynek
mobilny jest niezwykle cickawy. Daje bankowi mozliwos¢
wbudowania swojej funkcjonalnosci w kontekst naszego
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zycia codziennego — méwi Jarostaw Sygitowicz, wspélza-
fozyciel start-upu ZenCard, ktéry zmienia istniejace kar-
ty platnicze wydane przez dowolny bank czy organizacje
platnicza w uniwersalne karty lojalno$ciowo-rabatowe.
—Telefon mamy zawsze przy sobie. Bank moze w przyszlo-
Sci stac si¢ partnerem marketingowym detalistéw i jedno-
czesnie asystentem zakupowym swoich klientow.

Poza szukaniem pomystoéw banki przyjmuja tez bar-
dziej odwazne strategie — otwierajg wlasne fundusze ven-
ture capital i inwestuja w start-upy FinTech. Hiszpanski
Santander oraz londynski HSBC Holdings to najwigksze
banki, ktére uruchomily fundusze VC. Mniej jasne jest jed-
nak to, jak zamierzajq nimi zarzadza¢. Najlepsze start-upy
z sektora FinTech moga zdoby¢ finansowanie praktycznie
od kazdego, wigc powstaje pytanie: co bank moze zapew-
ni¢ mlodemu przedsigbiorcy, czego normalny inwestor
nie jest w stanie? W przypadku ustug finansowych klien-
ci przywiazuja duzq wagg do wiarygodnosci danej firmy.
W konicu nie chodzi o zakup ksigzki czy pary butéw, lecz
o zarzadzanie oszczednosciami cz¢sto calego zycia.

SMIERC, PODATKIL...

Pokolenie Y, jak wynika ze $wiatowego raportu Millennial
Disruption Index, byloby bardziej zadowolone, gdyby ustu-
gi finansowe oferowane byly przez takie firmy jak Google,
Amazon czy Apple. Dlaczego? Firmy technologiczne nie
torpeduja klientéw branzowym zargonem, tylko méwia
ich jezykiem. Do tego maja latwe do zrozumienia oplaty,
bez skomplikowanych struktur i zaleznosci.

Jak na tym tle wypada Polska? — Wedlug réznych 7r6-
det jestesmy na drugim lub trzecim miejscu w Europie pod
katem zastosowanych i przyj¢tych na rynku rozwigzan
—mowi Tomasz Czaplinski.

— 20 lat temu polskie banki czerpaly wiedz¢ od zachod-
nich instytucji. Jednak szybko odrobilismy swoja lekcje
i teraz to my uczymy innych — wtéruje mu Magdalena No-
wicka z ING. I wymienia takie rozwigzania, jak platnosci
NFC, Blik czy tez rozpoznanie klienta z wykorzystaniem
technik biometrycznych (skanowanie naczyn krwiono-
$nych w palcu, skanowanie siatkowki oka).

Ale ludzie przedsigbiorczy wciaz maja olbrzymie pole
do popisu. — Brakuje inwestycji w automatyzacj¢ proceséw
finansowych, zewngtrzne poréwnywarki ustug finanso-
wych, bitcoinowe waluty, platformy P2P, crowdlending,
cyfrowe portfele — wylicza jednym tchem Dagna Wazynska
z KnowledgeHub. A lista rozwiazan, ktdére zmienia Swiat
juz jutro, jest duzo diuzsza. Jedynym ograniczeniem jest
nasza pomyslowos¢ tu i teraz.

Benjamin Franklin zwyki mawiac, Ze na Swiecie pew-
ne sq tylko Smier¢ i podatki. Dzi§ bezpiecznie jest doda¢
do tego sektor finansowy i inwestycje w FinTech. To pew-
ne... jak w banku. H
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