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UMOWA O KARTE
zwana dalej ,Umowg”, zawierang pomiedzy Tobg a:

Planet Pay spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, ul. Jutrzenki 139, 02-231
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000427567, NIP 6793083313, REGON 122603652, kapitat zakladowy w wysokosci
9.676.750,00 zl, posiadajgcg status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych, zwang dalej ,Planet Pay”,

oraz

Currency One spo6tka akcyjng z siedzibg w Poznaniu, ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan, wpisang do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000402723, ktérej dokumentacja jest
przechowywana przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, NIP 7831684097, REGON 301920555, kapitat zaktadowy w wysokosci 3.450.000,00 zi,
optacony w catosci, posiadajgca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepisoéw ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach handlowych, zwang dalej ,Currency
One’,

przy czym wszystkie strony Umowy — czyli Ty, Planet Pay oraz Currency One — bedg dalej zwane tagcznie
.Stronami”, a kazda z nich z osobna takze ,Strona”.

Co powinienes wiedzie¢ o Umowie?

« Currency One wspotpracuje z Planet Pay, ktéra wydaje karty ptatnicze.

. Ta umowa okresla zasady, na jakich Planet Pay wydaje na Twojg rzecz Karte powigzang z rachunkiem

ptatniczym prowadzonym dla Ciebie przez Currency One na podstawie Regulaminu Serwisu. Jezeli

ztozysz wniosek o zawarcie Umowy, a Currency One i Planet Pay rozpatrzg go pozytywnie, Ty,

Currency One i Planet Pay zawieracie umowe zgodng z trescig opisang w tym dokumencie. Po

zawarciu Umowy Twdj rachunek ptatniczy bedzie jednoczes$nie Rachunkiem Karty.

Planet Pay jest wydawcg i wiascicielem Karty.

Karta pozwala Ci na korzystanie ze srodkéw dostepnych na Twoim Rachunku Karty i do ich wysokosci.

Currency One prowadzi na Twojg rzecz Rachunek Karty oraz udostepnia Aplikacje.

Aby mdc korzysta¢ z rachunku ptatniczego i Aplikacji, wcze$niej powinienes zaakceptowac¢ Regulamin

Serwisu.

« Dzieki Aplikacji mozesz korzystac¢ z Karty zgodnie z postanowieniami Umowy, a takze zarzgdzac Karta.
Szczegobtowe zasady instalacji i korzystania z Aplikacji znajdziesz w Regulaminie Serwisu.

« Karta jest wirtualna i udostepniana w Aplikacji od razu po zawarciu Umowy.

» Kartg mozesz ptaci¢ w sklepach stacjonarnych, sklepach internetowych oraz w punktach ustugowych
na zasadach opisanych w Umowie. Mozesz tez wyptaci¢ gotowke w dowolnym bankomacie
wyposazonym w czytnik zblizeniowy.

« Kartg wykonasz Transakcje zblizeniowe po tym, gdy dokonasz jej Tokenizacji w Portfelu Cyfrowym
Google Pay. Realizowanie Transakcji w ramach aplikacji Apple Pay bedzie mozliwe dopiero po
udostepnieniu takiej funkcjonalnosci.
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Currency One i Planet Pay majg prawo zmieni¢ Umowe na opisanych w niej warunkach.

Masz prawo wnies¢ Reklamacje do Currency One lub Planet Pay w zwigzku ze $wiadczonymi przez
nie ustugami. Reklamacje dotyczace dziatania Karty oraz Transakcji, ktére wykonates Kartg, rozpatruje
Planet Pay. Reklamacje dotyczgce Rachunku Karty lub dziatania Aplikacji rozpatruje Currency One.
Aby sprawnie przekaza¢ Ci niektore informacje, np. odpowiedz na Reklamacje, Planet Pay moze
poprosi¢ Currency One o pomoc w przekazaniu Ci tej wiadomosci w imieniu Planet Pay.

Masz prawo wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym momencie. Umowe moze wypowiedzie¢ réwniez
Currency One lub Planet Pay.

Masz prawo odstgpi¢ od Umowy w ciggu 14 dni od dnia jej zawarcia, jezeli nie wykonates zadnej
Transakcji Karta.

Niektérych stow w Umowie uzywa sie w konkretnym znaczeniu. Zostaty one wyjasnione w stowniku,
ktéry znajduje sie w § 1 tej Umowy.

W Umowie sg zwroty typu ,Ty”. Jezeli uzyte sg stowa w postaci ,Ty”, ,Ci”, ,Ciebie”, ,Twgj”, itp., nalezy
mie¢ na mysli Ciebie, czyli osobe, ktéra korzysta z Karty wydanej przez Planet Pay i Rachunku Karty
prowadzonego przez Currency One. Dotyczy to réwniez tych postanowien Umowy, w ktérych uzywa
sie takich stoéw jak ,mozesz”, ,masz’, ,jeste$”, ,powinienes”, itp.

llekro¢ w Umowie zostata uzyta forma ,my” — nalezy mie¢ na mysli Planet Pay. Dotyczy to takze tych
postanowien Umowy, w ktorych uzywa sie takich stéw jak ,nas”, ,nam”, .nami’, ,mozemy”,
,2odpowiadamy”, ,wydajemy”, itp.

Tre$¢ Umowy oraz jej zatgczniki zostang wystane do Ciebie e-mailem przed zawarciem Umowy oraz
niezwtocznie po jej zawarciu. Wzor Umowy jest dostepny réwniez na stronie internetowej Currency

One pod adresem https://www.walutomat.pl/regulaminy/.

§ 1. Poznaj definicje zwrotéw, ktorych czesto uzywamy w Umowie.

Jezeli uzywamy w Umowie ponizszych zwrotow pisanych wielkg literg, to uznajemy, ze oznaczajg one:

1) Akceptant — przedsiebiorca przyjmujgcy ptatnosci przy uzyciu Karty (np. sklep, punkt ustugowy);
2) Aplikacja — Aplikacja Mobilna lub Aplikacja Webowa;

3)

4)

6)

Aplikacja Mobilna — dedykowane do obstugi serwisu walutomat.pl oprogramowanie udostepniane
przez Currency One, zainstalowane na Urzadzeniu Mobilnym. Dzieki Aplikacji Mobilnej mozesz
zawrze¢ Umowe oraz zarzadzac¢ Kartg. Zasady dziatania Aplikacji Mobilnej znajdziesz w Regulaminie
Serwisu. Aplikacje Mobilng mozesz bezptatnie pobra¢ na Urzgdzenie Mobilne ze sklepéw App Store
(iI0S) oraz Google Play (Android);

Aplikacja Webowa - oprogramowanie zapewniane przez Currency One, dostepne za
posrednictwem przeglgdarki internetowej pod adresem: www.walutomat.pl na urzgdzeniu
posiadajgcym dostep do Internetu. Aplikacja Webowa umozliwia m.in. zawarcie Umowy oraz
zarzadzanie Karta. Informacje o tym, jakie funkcje ma Aplikacja Webowa i jakie dyspozycje mozesz
w niej zleci¢, zostaty umieszczone

w Regulaminie Serwisu;

Autoryzacja — udzielenie przez Ciebie zgody na wykonanie Transakcji w sposob okreslony w § 9
Umowy;

BOK — biuro obstugi klienta Currency One dostepne dla Ciebie pod numerem telefonu, pod ktérym
mozesz uzyskac informacje na temat Twojego Rachunku Karty lub Aplikacji. BOK jest czynne w Dni
Robocze w godzinach 8:00 do 20:00. Na dzien zawarcia Umowy numer kontaktowy BOK to: 61 646


https://www.walutomat.pl/regulaminy/
https://www.walutomat.pl
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05 00. Aktualne numery kontaktowe oraz godziny pracy BOK sg dostepne na stronie internetowej
www.walutomat.pl;

7) Dane Karty — nastepujgce dane powigzane z Kartg: numer Karty, termin waznosci Karty, Kod CVV2
oraz imie i nazwisko Posiadacza Karty;

8) Dostawca Ustugi Portfela Cyfrowego — podmiot, ktéry udostepnia aplikacje:

a) Google Pay (na dzien zawarcia Umowy tym podmiotem jest Google Ireland Limited z siedzibg
w Irlandii Gordon House, Barrow Street, Dublin 4); lub

b) Wallet i swiadczacy ustuge Apple Pay (na dzien zawarcia Umowy tym podmiotem jest Apple
Distribution International z siedzibg w Irlandii, Hollyhill Industrial Estate, Cork)

wskazany w Aplikacji jako oferujgcy mozliwos¢ dodania Karty do udostepnianej przez siebie

aplikacji

Google Pay lub Wallet (Apple Pay);

9) Dyspozycja — sktadane przez Ciebie polecenie, ktére dotyczy Karty, ale nie jest Zleceniem
wykonania Transakgciji, czyli nie powoduje obcigzenia lub uznania Twojego Rachunku Karty;

10) Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, bez dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce;

11) Hasto — poufne hasto do Aplikacji Webowej sktadajgce sie z ciggu znakdéw, za pomocg ktérego
uwierzytelnisz sie podczas logowania do Aplikacji Webowej;

12) Indywidualne Dane Uwierzytelniajace — unikalne dane lub cechy przypisane do Posiadacza Karty,
ktore stuzg do celéw Uwierzytelniania, w tym podczas Autoryzacji. Mogg to by¢ w szczegdlnosci
dane osobowe, hasta, numery lub kody (np. Kod CVV2, kod SMS, PIN, Mobilna autoryzacja);

13) Infolinia — catodobowe biuro obstugi klienta Planet Pay, dostepne dla Ciebie pod numerem telefonu,
pod ktérym mozesz uzyskac informacje na temat Twojej Karty lub ztozy¢ Dyspozycje okreslone w
Umowie. Na dzien zawarcia Umowy numer kontaktowy Infolinii to: 86 216 13 54. Aktualne numery
kontaktowe Infolinii sg dostepne na stronie internetowej Planet Pay;

14) Karta — karta ptatnicza wydawana w systemie Organizacji Ptatniczej, ktérg mozesz zaméwi¢, jesl
korzystasz z rachunku pfatniczego prowadzonego przez Currency One. Za jej pomocg dokonasz
Transakcji na zasadach opisanych w Umowie. Jest to instrument ptatniczy w rozumieniu Ustawy o
ustugach pfatniczych;

15) Klient lub Posiadacz Karty — Ty, czyli petnoletnia osoba fizyczna, ktéra zawarta z Currency One i
Planet Pay niniejszg Umowe i w zwigzku z tym moze korzystac¢ ze sSrodkow dostepnych na Rachunku
Karty poprzez wykonywanie Transakcji z uzyciem Karty;

16) Kod CVV2 — trzycyfrowy numer zabezpieczajgcy uzywany do weryfikacji Transakcji dokonywanej
bez fizycznego przedstawiania Karty, czyli na odlegtos¢ (np. przy zakupach online). Kod CVV2 jest
dostepny w Aplikaciji;

17) Mobilna autoryzacja — funkcja Aplikacji Mobilnej dostepna jedynie na Urzgdzeniu Mobilnym, dzieki
ktérej mozesz dokonaé Autoryzacji Twojej Transakcji lub zatwierdzi¢ niektére z Dyspozycij;

18) Odbiorca — odbiorca (np. sklep), ktéremu zgodnie ze ztozonym Zleceniem majg by¢ przekazane
srodki pieniezne z Transakciji realizowanej z uzyciem Karty;

19) Organizacja Platnicza — organizacja kartowa Visa Inc., ktérej cztonkami sg instytucje finansowe
tworzgce system rozliczen transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych;

20)PIN - poufny numer identyfikacyjny przypisany do Karty lub Aplikacji Mobilnej, za pomoca ktérego
uwierzytelnisz sie podczas wykonywania niektorych Transakcji lub Dyspozycij;

21) Portfel Cyfrowy — oprogramowanie dostarczane przez Dostawce Ustugi Portfela Cyfrowego, ktére
pozwala na korzystanie z Karty w ramach Ustugi Portfela Cyfrowego;

22)Proces ,,Poznaj Swojego Klienta” — zestaw czynnosci przeprowadzanych wobec Ciebie przez
Currency One oraz Planet Pay w celu wykonania obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy AML (inaczej
zwany Procesem KYC, od angielskiego zwrotu ,Know Your Customer’). Przeprowadzenie tego
procesu i zakonczenie go z wynikiem pomysinym jest warunkiem zawarcia Umowy;
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23)Rachunek Karty — rachunek pfatniczy, ktéry prowadzi dla Ciebie Currency One na zasadach
opisanych w Regulaminie Serwisu i ktdry wraz z zawarciem niniejszej Umowy zostaje powigzany z
Kartg. Rachunek Karty stuzy miedzy innymi do ewidenciji i rozliczania Transakcji wykonanych Kartg;

24) Regulamin Karty w Portfelu Cyfrowym — oznacza odpowiednio:

a) ,Regulamin Korzystania z Kart Ptatniczych w Ramach Google Pay’”,

b) ,Regulamin Korzystania z Kart Ptatniczych w Ramach Apple Pay”,

ktory stanowi wzorzec umowny, jakim postuguje sie Planet Pay wzgledem tych Uzytkownikéw,
ktérzy rozpoczeli proces Tokenizacji w danym Portfelu Cyfrowym;

25) Regulamin Serwisu — ,Regulamin serwisu walutomat.pl’, ktéry okres$la m. in. zasady prowadzenia
rachunku pfatniczego przez Currency One oraz dziatanie Aplikacji. Regulamin Serwisu stanowi
wzorzec umowny, jakim postuguje sie Currency One wzgledem Uzytkownikéw;

26) Reklamacja — zlozona przez Ciebie do Planet Pay lub Currency One skarga, w ktérej zgtaszasz
zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Planet Pay lub Currency One;

27) Rozporzadzenie delegowane 2018/389 — Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2018/389 z
dnia
27 listopada 2017 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366
w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania
klienta i wspdlnych i bezpiecznych otwartych standardéw komunikaciji;

28)Saldo — kwota Srodkoéw pienieznych dostepna na Twoim Rachunku Karty obliczona osobno dla
kazdej obstugiwanej waluty;

29) Silne Uwierzytelnianie — Uwierzytelnianie z uzyciem co najmniej dwoch elementéw z kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wiesz wytgcznie Ty (np. hasto, PIN),

b) posiadanie czegos, co posiadasz wytgcznie Ty (np. telefon),

c) Twoje cechy charakterystyczne — cos$, co Cie wyrdznia (np. odcisk palca, rozpoznawanie
twarzy);

30) Terminal CAT — samoobstugowy terminal ptatniczy (np. na stacjach paliwowych, w biletomatach),

w ktérym kupujgcy moze samodzielnie zainicjowac i przeprowadzi¢ transakcje przy uzyciu karty
ptatniczej, bez bezposredniej obecnosci i udziatu sprzedawcy;

31) Terminal POS — terminal ptatniczy, czyli urzgdzenie, ktére stuzy do przyjmowania ptatnosci za
towary lub ustugi przy uzyciu karty ptatniczej. Ptatnos¢ odbywa sie na miejscu — w obecnosci
sprzedawcy, ktory uruchamia terminal ptatniczy i czuwa nad przebiegiem transakciji;

32) Token — numer nadawany w procesie rejestracji Karty w Portfelu Cyfrowym, uzywany zamiast
numeru Karty podczas realizacji Transakcji wykonywanych za pomocg Portfela Cyfrowego;

33) Tokenizacja — dodanie Karty do Portfela Cyfrowego zainstalowanego przez Ciebie na Urzgdzeniu
Mobilnym;

34) Transakcja — realizowana na podstawie Zlecenia i przy uzyciu Karty ptatno$¢ za towary lub ustugi
w formie Transakcji bezgotowkowej (w tym Transakcja na odlegtos¢) lub Transakcja gotowkowa;

35) Transakcja bezgotéwkowa — ptatnos¢ przy uzyciu Karty w punktach oznaczonych logo Organizaciji
Ptatniczej (w tym w sklepach internetowych), w trakcie ktérej nie jest uzywana gotéwka;

36) Transakcja gotéwkowa — dokonana przy uzyciu Karty wyptata gotowki z bankomatu;

37) Transakcja na odlegtosé — Transakcja bezgotdwkowa, ktdra polega na ptatnosci za towary lub
ustugi
przy uzyciu Karty bez jej fizycznego przedstawienia (np. ptatno$¢ przez Internet), i jest realizowana
poprzez podanie Danych Karty, czyli imienia i nazwiska Posiadacza Karty, numeru Karty, terminu
waznosci Karty oraz Kodu CVV2. Dodatkowo Posiadacz Karty moze zosta¢ poproszony o
Uwierzytelnianie poprzez Ustuge 3D Secure, jezeli Transakcja jest realizowana w Internecie;

38) Transakcja zblizeniowa — Transakcja wykonywana poprzez zblizenie Urzgdzenia Mobilnego z
zainstalowanym Portfelem Cyfrowym do czytnika zblizeniowego Terminala POS lub Terminala CAT;
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39) Trwaty Nosnik — nosnik, ktéry umozliwia Ci przechowywanie informacji w taki sposéb, ze masz do
nich dostep przez okres odpowiedni do celdéw sporzadzenia tych informacji i pozwala Ci na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci (np. wiadomos¢ e-mail czy SMS);

40) Urzadzenie Mobilne — urzgdzenie elektroniczne, ktére stuzy do odbierania, przetwarzania oraz
wysytania danych z uzyciem sieci Internet, na ktérym zostata zainstalowana Twoja Aplikacja Mobilna,
i ktore to urzgdzenie jest Twoim urzgdzeniem zaufanym. Za “zaufane” urzgdzenie uznajemy
urzgdzenie powigzane z Tobg w taki sposdb, zebySmy wiedzieli, ze to Ty je “posiadasz” w
rozumieniu Silnego Uwierzytelniania. Urzadzenie Mobilne musi spetniaé warunki okreslone w
Regulaminie Serwisu;

41)Ustuga 3D Secure — dodatkowe Uwierzytelnianie Ciebie podczas zakupow w Internecie u
Akceptantéw oferujgcych korzystanie z tego typu zabezpieczenia. Dzieki niemu, podczas ptatnosci
Karta, mozesz zosta¢ poproszony o potwierdzenie swojej tozsamosci (np. w Aplikacji Mobilnej).
Takie potwierdzenie to tzw. Silne Uwierzytelnianie;

42)Ustuga Portfela Cyfrowego — ustuga swiadczona przez Dostawce Ustugi Portfela Cyfrowego za
posrednictwem oprogramowania bedacego Portfelem Cyfrowym;

43) Ustawa AML — ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu;

44)Ustawa o reklamacjach — ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej;

45) Ustawa o ustugach platniczych — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

46) Uwierzytelnianie — proces, dzieki ktéremu mozemy sprawdzi¢, czy Ty to naprawde Ty lub czy
uzywana przez Ciebie Karta jest wazna. W tym celu uzywa sie Twoich Indywidualnych Danych
Uwierzytelniajgcych, np. hasta, PIN, kodu SMS;

47)Uzytkownik — osoba fizyczna, ktora korzysta z Aplikacji jako konsument, czyli dziata wytgcznie w
celach prywatnych (a nie w celach zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg);

48) Zablokowanie Karty — czasowe wstrzymanie mozliwosci dokonywania Transakcji przy uzyciu Karty;

49) Zastrzezenie Karty — operacja, ktéra polega na nieodwotalnym uniemozliwieniu dokonywania
Transakcji przy uzyciu Karty;

50) Zlecenie — oswiadczenie Twoje lub Odbiorcy skierowane do Twojego lub jego dostawcy, ktére
obejmuje polecenie wykonania Transakciji.

§ 2. Informacje ogdline.

Zwro¢ uwage, ze Umowa dotyczy trzech Stron: Ciebie, Planet Pay i Currency One. Planet Pay wydaje
Karte, a Currency One prowadzi dla Ciebie rachunek ptatniczy na podstawie Regulaminu Serwisu. Po
zawarciu niniejszej Umowy rachunek ten zostaje powigzany z Kartg i staje sie Rachunkiem Karty, co
oznacza, ze mozesz korzystac¢ z ustug obu podmiotéw w ramach jednego rozwigzania. Jesli jeszcze nie
korzystasz z rachunku ptatniczego oferowanego przez Currency One, wypetnij wniosek w Aplikacji i
podaj swoje dane, aby aktywowac ustuge. Mozesz mie¢ jeden rachunek ptatniczy w kazdej z walut, ktére
sg dostepne w Aplikaciji.

Aby otrzymac¢ Karte i powigza¢ Twdj rachunek ptatniczy z Kartg (tak, aby stat sie on Rachunkiem Karty),
musisz by¢ Uzytkownikiem Aplikacji. Dodatkowo musisz pomysinie przejs¢ proces ,Poznaj Swojego
Klienta” i zawrze¢ te Umowe z Planet Pay i Currency One.

Na podstawie Regulaminu Serwisu Currency One udostepnia takze Aplikacje. Aplikacja petni funkcje
instrumentu pfatniczego, ktéry umozliwia sktadanie Zleceh ptatniczych, w tym w formie polecenia
przelewu.

Udostepniamy Ci Karte, ktéra ma funkcjonalnosci opisane w Umowie.
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Mozesz korzystaC¢ z Karty tylko w ramach i do wysokosci srodkéw dostepnych na Twoim Rachunku
Karty.

Karta jest udostepniana w postaci wirtualne;j.

Karta jest wydawana wytgcznie tym osobom, ktére sg konsumentami, czyli korzystajg z Karty w celach
prywatnych. Oznacza to, ze Karta nie jest wydawana na rzecz przedsiebiorcéw ani na cele zwigzane z
prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej lub zawodowe;j.

Podmiotem odpowiedzialnym za udostepnienie Ci srodkdw na wykonanie Transakcji jest Currency One,
ktéry prowadzi Rachunek Karty. Planet Pay odpowiada jedynie za wykonanie Transakcji zgodnie z
Umowa.

§ 3. Co powinienes zrobi¢ i jakie warunki spetni¢, aby zawrze¢ t¢ Umowe?

Umowe mozesz zawrzec tylko wtedy, gdy spetniasz warunki okreslone w ust. 7 i:
1) zlozysz wniosek o zawarcie Umowy. Mozesz to zrobi¢ w Aplikacji Mobilnej lub w Aplikacji Webowej —
wybor nalezy do Ciebie,
2) podasz swoje dane wymagane we wniosku o zawarcie Umowy,
3) pomysinie przejdziesz Proces ,Poznaj Swojego Klienta”,
4) poczekasz na zatwierdzenie Twojego wniosku przez Planet Pay i Currency One.
Jezeli Planet Pay i Currency One zaakceptujg Twoj wniosek, to po zawarciu Umowy wydamy Ci Karte i
udostepnimy funkcjonalnosci z nig zwigzane.
Mozesz korzystac z Aplikacji na dwa sposoby:
1) instalujgc Aplikacje Mobilng na dowolnym Urzgdzeniu Mobilnym,
2) logujac sie do Aplikacji Webowej poprzez strone internetowa.
Szczegdtowe zasady logowania i korzystania z Aplikacji znajdziesz w Regulaminie Serwisu.
Masz mozliwos¢ logowania sie do Aplikacji z wielu urzadzen. Do Aplikacji Mobilnej mozesz zalogowac
sie wytgcznie na Urzadzeniu Mobilnym, a do Aplikacji Webowej zaréwno z Urzgdzen Mobilnych, jak i
stacjonarnych.
Podczas pierwszego logowania do Aplikacji Uwierzytelniasz sie przy pomocy kodu SMS wystanego na
numer telefonu komoérkowego, ktory wskazates w Aplikacji. Nastepnie nadajesz wlasny kod PIN do
Aplikaciji, ktéry stuzy do logowania i potwierdzania wybranych operaciji.
W celu dalszego korzystania z Aplikacji musisz:
1) w przypadku Aplikacji Mobilnej:
a) zalogowac sie do niej poprzez Urzgdzenie Mobilne oraz poda¢ kod PIN do Aplikacji; albo
b) w przypadku udostepnienia takiej funkcjonalnosci przez Currency One — uzy¢ metody
biometrycznej, ktéra polega na sprawdzeniu Twoich charakterystycznych cech, np. odcisku
palca, teczéwki lub mapy twarzy, poprzez odpowiednig funkcje dostepng w Twoim Urzadzeniu
Mobilnym; lub
2) w przypadku Aplikacji Webowej — wej$¢ na strone internetowg www.walutomat.pl, a nastepnie
wpisac swdj login do Aplikacji Webowej i Hasto.
Mozesz zawrze¢ Umowe, jesli w momencie sktadania wniosku o zawarcie Umowy:
1) zaakceptowates Regulamin Serwisu i korzystasz z rachunku ptatniczego prowadzonego przez
Currency One;
2) posiadasz numer PESEL,;
3) posiadasz polski dowdd osobisty, ktérego termin waznosci nie uptynat;
4) jeste$ petnoletni i posiadasz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;
5) jeste$ konsumentem w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (czyli
zawierasz Umowe w celach prywatnych a nie w celach zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg);
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6) dziatasz we wtasnym imieniu i na wlasng rzecz;

7) nie uczestniczysz w schematach prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu;

8) jestes sam dla siebie beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu art. 2 ust. 2 pkt 1 Ustawy AML.
Masz mozliwos¢ otrzymania bezptatnego projektu Umowy oraz dodatkowych wyjasnien dotyczacych
Umowy. W kazdym czasie mozesz skontaktowaé sie z Currency One lub Planet Pay, aby uzyskaé
potrzebne informacje. Informacje dotyczgce Rachunku Karty lub Aplikacji przekazuje Currency One, a
informacje dotyczgce Karty przekazuje Planet Pay.

Whniosek o zawarcie Umowy rozpoczyna Proces ,Poznaj Swojego Klienta”. W ramach tego procesu
weryfikujemy Twoje dane podane przez Ciebie wczesniej w Aplikacji. Dane te to Twoje:

= imiona (wszystkie imiona zgodnie z Twoim dowodem osobistym),

= nazwisko (petne zgodnie z Twoim dowodem osobistym),

= wizerunek,

= numer PESEL,

= panstwo urodzenia,

= obywatelstwa — jesli posiadasz wiecej niz jedno obywatelstwo, wskaz wszystkie,

= seria i numer Twojego dowodu osobistego oraz data jego wydania i data waznosci,

= oswiadczenie o tym, ze jeste$ dla siebie beneficjentem rzeczywistym.

Jezeli nie jeste$ dla siebie beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu art. 2 ust. 2 pkt 1 Ustawy AML,
Twdj wniosek o wydanie Karty zostanie rozpatrzony negatywnie.

Jesli zostaniesz osobg zajmujgcg eksponowane stanowisko polityczne (PEP) w rozumieniu art. 2 ust. 2
pkt 11 Ustawy AML (czyli stanowisko np. ministra, posta, ambasadora — wykaz innych stanowisk
znajdziesz w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 27 lipca 2021 r.
w sprawie wykazu krajowych stanowisk i funkcji publicznych bedgcych eksponowanymi stanowiskami
politycznymi), cztonkiem rodziny PEP w rozumieniu art. 2 ust. 2 pkt 3 Ustawy AML lub osobg znang jako
bliski wspotpracownik PEP w rozumieniu art. 2 ust. 2 pkt 12 Ustawy AML, masz obowigzek
poinformowac o tym Currency One poprzez kontakt mailowy lub z BOK lub na numer telefonu wskazany
w § 22 ust. 8 pkt 1 Umowy.

Po przeprowadzeniu Procesu “Poznaj Swojego Klienta” zostaniesz poinformowany o rezultacie procesu
weryfikacji. Moze on zakonczy¢ sie zawarciem Umowy lub odmowg jej zawarcia.

W catym okresie obowigzywania Umowy jestes zobowigzany do jak najszybszej aktualizacji swoich
danych w przypadku ich zmiany. Mozesz to zrobi¢ w Aplikacji.

Zasady korzystania z Aplikacji znajdziesz w Regulaminie Serwisu.

§ 4. Na jakich zasadach dziata Karta i w jaki sposéb mozesz z niej korzystac¢?

Karta jest wlasnoscig Planet Pay.

Karta jest udostepniana wytgcznie w postaci wirtualnej w Aplikacji od razu po zawarciu Umowy.

Wraz z Kartg otrzymujesz dostep do Danych Karty, ktére Currency One udostepnia w Aplikaciji.

Karta nie wymaga aktywaciji.

Karta umozliwia dokonywanie Transakcji za posrednictwem Portfela Cyfrowego oraz w formie ptatnosci
internetowych. Mozesz wykonywaé Transakcje z uzyciem Karty wylgcznie w ramach i do wysokosci
srodkéw dostepnych na Rachunku Karty.
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Aby moc korzysta¢ z Karty w petnym zakresie, musisz nada¢ PIN do Karty w Aplikacji. W Aplikacji
mozesz réwniez w kazdej chwili zmieni¢ wczesniej nadany PIN.
Karty mozesz uzywac tylko Ty, czyli osoba, ktorej imie i nazwisko sg powigzane z Kartg. Planet Pay nie
ponosi odpowiedzialnosci za Transakcje wykonane przy uzyciu Karty przez osobe inng niz Ty, jesli
udostepnisz jej swoje Urzgdzenie Mobilne z zainstalowanym Portfelem Cyfrowym, Aplikacje lub Dane
Karty.
Mozesz korzysta¢ z Karty poprzez realizowanie:
1) Transakcji na odlegtos¢ (np. zakupy przez Internet);
2) Transakgji zblizeniowych — celem realizowania Transakcji zblizeniowych konieczna jest Tokenizacja,
czyli zarejestrowanie Karty w Portfelu Cyfrowym w sposob opisany w danym Regulaminie Karty
w Portfelu Cyfrowym;
3) wypfat gotéwki z bankomatéw.
Nie mozesz uzywac Karty:
1) po uptywie terminu jej waznosci lub po jej uniewaznieniu;
2) po jej Zablokowaniu lub Zastrzezeniu;
3) po zakonczeniu Umowy.
Karta wydawana jest na okres 48 miesiecy, a termin jej waznosci uptywa z ostatnim dniem miesigca
wskazanego w Danych Karty.
Wznawiamy Karte po uptywie jej terminu waznos$ci. Oznacza to, ze w takiej sytuacji otrzymasz nowg
Karte.
Za korzystanie z ustug wynikajgcych z Umowy Currency One moze pobieraé opfaty i prowizje zgodnie
z Zalacznikiem nr 1 do Umowy — Tabela optat i prowizji. Planet Pay nie pobiera od Ciebie zadnych
optat i prowizji.

§ 5. Na jakich zasadach Currency One prowadzi dla Ciebie Rachunek Karty?

Przez okres obowigzywania Umowy Currency One prowadzi dla Ciebie Rachunek Karty na zasadach

okreslonych w Umowie. Pamietaj jednak, ze do Rachunku Karty stosuje sie takze postanowienia

Regulaminu Serwisu.

Masz prawo korzystaCc ze srodkow znajdujgcych sie na Rachunku Karty poprzez Transakcje

wykonywane Kartg. Rachunek Karty mozesz zasila¢ tylko srodkami wlasnymi w sposob opisany w

Regulaminie Serwisu.

Rachunek Karty jest nieoprocentowany i nie przynosi Ci innych pozytkow.

Jedli kwota Transakcji przekracza dostepne na Rachunku Karty srodki w walucie Transakcji oraz

dodatkowe $rodki w walucie, w ktérej masz tych s$rodkéw najwiecej (czyli najwyzsze Saldo po

przeliczeniu na ztoty polski), Transakcja zostanie odrzucona. O odmowie jej wykonania Currency One

poinformuje Cie niezwtocznie.

Po kazdym obcigzeniu Rachunku Karty Currency One bezptatnie przekaze Ci na Trwatym Nosniku

informacje, ktére pozwolg zidentyfikowac Transakcje, w tym:

1) kwote Transakcji w walucie, w ktorej obcigzono Rachunek Karty, lub w walucie, w ktorej zostato
ztozone Zlecenie,

2) kwote wszelkich optat z tytutu Transakcji i ich wyszczegdlnienie w stosownych przypadkach, lub
informacje o naleznych odsetkach,

3) kurs walutowy zastosowany w danej Transakcji przez Currency One oraz kwote Transakcji po
przeliczeniu walut (jezeli Transakcja wigzata sie z przeliczaniem waluty),

4) date waluty zastosowanej przy obcigzeniu Rachunku Karty lub date otrzymania Zlecenia.

Mozesz sprawdzi¢, jakie Transakcje Kartg wykonate$, takze:

1) na biezaco, przez catg dobe — w Aplikaciji,
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2) raz w miesigcu — w zbiorczym zestawieniu Transakcji na Rachunku Karty (czyli wyciggu), ktéry
otrzymujesz zgodnie z postanowieniami ust. 7 ponizej.

7. Masz prawo zazgdac, aby informacje, o ktérych mowa w ust. 5, byly wysytane do Ciebie okresowo — co
najmniej jeden raz w miesigcu — bezpfatnie, na adres e-mail, ktéry podates w Aplikaciji.

8. Jeden raz w miesigcu Currency One bezptatnie przesle Ci informacje o Transakcjach, ktére zwiekszyty
stan Twojego Rachunku Karty. Otrzymasz je na adres e-mail, ktéry podates w Aplikaciji.

9. Co najmniej jeden raz w roku kalendarzowym, Currency One przesle Ci bezptatnie zestawienie optat za
ustugi powigzane z Rachunkiem Karty pobranych w okresie objetym zestawieniem. Otrzymasz je na
adres e-mail, ktory podate$ w Aplikacji. Jesli Umowa zostanie rozwigzana, najpdzniej w ciggu 2 tygodni
od dnia jej rozwigzania Currency One przekaze Ci w ten sam sposéb zestawienie optat za okres, za
ktéry nie byto sporzgdzane zestawienie optat, do dnia rozwigzania Umowy.

§ 6. Poznaj zasady rozliczania Transakcji na Rachunku Karty przez Currency One. Jakie kursy wymiany
walut stosuje Currency One, gdy rozlicza Twojg Transakcje?

1.  Transakcja zostanie zrealizowana przez Planet Pay tylko wtedy, gdy na Rachunku Karty masz
wystarczajgcy ilos¢ srodkéw na jej wykonanie.
2. Jesli na Rachunku Karty masz wystarczajgce $rodki w walucie, w ktérej dokonujesz Transakcji, to

Currency One:

1) rozliczy te Transakcje w tej samej walucie,

2) z Twojego Rachunku Karty pobierze kwote Transakcji oraz ewentualne optaty i prowizje zgodnie
z Tabelg optat i prowizji, ktéra stanowi Zatacznik nr 1 do Umowy,

3) nie dokona zadnych dodatkowych przeliczeh walutowych.

3.  Jesli nie masz wystarczajgcych srodkéw na Rachunku Karty w walucie, w ktorej dokonujesz Transakciji,
lub waluta Transakciji nie jest obstugiwana na Twoim Rachunku Karty:

1) Transakcja zostanie rozliczona przez Currency One w pierwszej kolejnosci do wysoko$ci srodkow,
ktére posiadasz w walucie Transakcji. Wysokos$¢ tych srodkéw wynosi ,0” (stownie: zero), jezeli nie
posiadasz zadnych srodkéw w walucie Transakcji lub gdy waluta Transakcji nie jest obstugiwana na
Twoim Rachunku Karty;

2) brakujgca czes¢ kwoty Transakcji (albo petna kwota Transakciji, jezeli nie posiadasz zadnych
srodkéw w walucie Transakcji lub gdy waluta Transakcji nie jest obstugiwana na Twoim Rachunku
Karty) zostanie rozliczona przez Currency One w tej walucie, w ktérej masz najwyzsze Saldo (po
przeliczeniu na ztoty polski), a wymiana tych srodkéw nastgpi:

a) po aktualnie najlepszym kursie wymiany oferowanym przez Currency One w Aplikacji w
momencie wykonywania Transakcji — jezeli dana waluta jest obstugiwana na Twoim Rachunku
Karty;

b) po kursie kupna danej waluty stosowanym przez Organizacje Ptatniczg w dniu rozliczenia
Transakcji — jezeli dana waluta nie jest obstugiwana na Twoim Rachunku Karty. Kurs, po ktérym
przeliczana jest kwota Transakcji, zalezy od tej Organizacji. Aktualne kursy mozesz sprawdzic

na stronie internetowej:
https://www.visa.pl/wsparcie-visa/konsument/uslugi-podrozne-visa/exchange-rate-calculator.html

. Wystarczy, ze wpiszesz dane swojej Transakcji (date, Walute, kwote), a kalkulator pokaze
zastosowany kurs.
4, Aktualne kursy wymiany i marze stosowane przez Currency One znajdziesz na stronie internetowe;j:
www.walutomat.pl/kursy-walut/. Jednoczesnie informujemy, ze Planet Pay nie uczestniczy w procesie
wymiany walut i nie pobiera z tego tytutu marzy.
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§ 7. Jak beda realizowane Zlecenia, w jaki sposéb przebiegajg Transakcje z uzyciem Karty i jakie sg
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Zlecenie, czyli polecenie wykonania Transakcji, moze by¢ ztozone:

1) za posrednictwem Akceptanta, np. w sklepie za pomocg Terminala POS; lub

2) bezposrednio przez Akceptanta — bez Twojego udziatu, ale za Twojg zgoda, np. gdy wczesniej
wyrazites zgode na cykliczne lub automatyczne ptatno$ci na rzecz danego sprzedawcy (chodzi tu o
tzw. ptatnosci MIT na rzecz Akceptantdw, z ang. Merchant Initiated Transactions); lub

3) bezposrednio przez Ciebie (np. wyptata gotéwki w bankomacie); lub

4) w inny uzgodniony z Planet Pay sposob.

Zlecenia mogg by¢ realizowane w formie Transakcji bezgotéwkowych lub Transakcji gotdéwkowych.

Planet Pay realizuje Transakcje w ciezar srodkow dostepnych na Twoim Rachunku Karty prowadzonym

przez Currency One. Wykonamy Zlecenie pod warunkiem, ze Currency One potwierdzi nam dostepnos¢

wystarczajgcej ilosci srodkéw na Rachunku Karty oraz mozliwos¢ uzycia Twoich srodkéw dla celow

Transakcji, a takze udostepni nam te Srodki. Dodatkowo Zlecenie nie moze przekraczaé¢ wartosci

obowigzujgcych limitéw wynikajacych z Umowy ani ustawionych przez Ciebie w Aplikaciji.

Za rozliczenie z Tobg Transakcji odpowiada Currency One, ktéra obcigza Twéj Rachunek Karty zgodnie

z zasadami opisanymi w § 6 Umowy.

Currency One bedzie przesytata Ci informacje o wykonanych Transakcjach, w tym kwote Transakcji oraz

wysokos¢ zastosowanej marzy. Powiadomienie otrzymasz na Twoj adres e-mail. Dodatkowo informacje

te mozesz sprawdzi¢ w Aplikacji. Sposob obliczania kursu walutowego jest zgodny z zasadami

przyjetymi w Regulaminie Serwisu dostepnym pod adresem http://walutomat.pl/.

Wszystkie Transakcje, ktére wykonasz Kartg, zostang pobrane z Twojego Rachunku Karty, nawet jesli

zostang rozliczone po Zablokowaniu lub Zastrzezeniu Karty.

Jesli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jakiekolwiek srodki na Twoim Rachunku Karty pochodzg z

przestepstwa lub sg z nim powigzane, Currency One moze zablokowac te srodki, a Planet Pay moze

zablokowa¢ Karte. W takim przypadku Planet Pay lub Currency One sprobujg skontaktowac sie z Toba,

jesli prawo na to pozwala.

Planet Pay wykonuje Zlecenia wedtug kolejnosci ich otrzymania.

Momentem otrzymania Zlecenia przez Planet Pay jest moment, w ktérym przekazano nam to Zlecenie z

wykorzystaniem Karty.

Mozesz odwota¢ Zlecenie lub wycofa¢ zgode na jego realizacje — ale tylko do momentu, gdy je

zatwierdzisz (czyli zanim dokonasz Autoryzacji). Po zatwierdzeniu (np. poprzez wpisanie PIN) nie ma juz

mozliwosci odwotania Zlecenia ani cofniecia zgody, chyba Ze co innego uzgodnisz z Planet Pay.

Dodatkowo — jesli zgodzite$ sie wczesniej, aby ptatnos¢ zostata zainicjowana przez Odbiorce — takiej

Transakcji réwniez nie mozesz odwota¢ w momencie, gdy zostata juz zlecona. Jezeli odwotanie Zlecenia

jest mozliwe, mozesz tego dokonac w ten sam sposéb, w jaki ztozyte$ Zlecenie.

Karty pozwalajg na dokonywanie Transakcji zblizeniowych.

Transakcje zblizeniowe mogg by¢ dokonywane wytgcznie w terminalach ptatniczych i bankomatach

wyposazonych w czytnik zblizeniowy.

Kartg mozesz wykonywac:

1) Transakcje u Akceptantéw;

2) Transakcje w bankomatach oznaczonych logo Organizacji Ptatniczej, w ramach ktérej wydawana
jest Karta;

3) Transakcje na odlegtosc, w szczegdlnosci transakcje internetowe.

Planet Pay obstuguje Transakcje przy uzyciu Karty tak, aby kwota danej Transakgcji trafita na wtasciwy

rachunek dostawcy Odbiorcy niezwtocznie, nie pdzniej niz do konca nastepnego Dnia Roboczego po

otrzymaniu Zlecenia. Przez dostawce Odbiorcy nalezy rozumie¢ bank lub inng instytucje finansowg
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upowazniong do prowadzenia rachunkoéw ptatniczych lub swiadczenia innych ustug pfatniczych, ktéra
prowadzi rachunek dla Odbiorcy.

Nie mozesz uzywac Karty do wykonania Transakcji niezgodnej z prawem, w tym do zaptaty za towary i
ustugi, ktorymi obrot jest zakazany prawem polskim lub w kraju dokonania Transakgciji.

Powinienes przechowywaé potwierdzenia Transakcji do momentu rozliczenia Transakcji, tj. faktycznego
obcigzenia Rachunku Karty.

Przystuguje nam uprawnienie do odmowy wykonania Zlecenia lub Dyspozycji nieobjetych Umowg lub w
przypadkach przewidzianych prawem, a takze gdy zaistniejg watpliwosci co do tego, czy sktadajagcym
Zlecenie lub Dyspozycje jestes Ty.

Dyspozycje mozesz zgtaszac poprzez Aplikacje lub kanaty kontaktu, ktére zostaty opisane w § 22 ust. 7 i
8 Umowy.

Zanim przyjmiemy Twojg Dyspozycje, musimy upewni¢ sie, ze to naprawde Ty jg sktadasz. Dlatego w
zaleznosci od kanatu komunikacji, czasem bedziemy prosi¢ Cie o potwierdzenie Twojej tozsamosci lub
dodatkowe zatwierdzenie (autoryzacje) Dyspozyciji.

Nie mozesz korzysta¢ z Umowy w sposéb, ktory miatby tylko ogranicza¢ dziatanie ktdregokolwiek kanatu

komunikacji.
Limity poszczegolnych Transakgji okreslilismy w walucie ztoty polski. Znajdziesz je w tabeli ponizej:
TYP LIMITU ﬁ_?“lzﬁﬁ" LIMIT POCZATKOWY MAKSYMALNY LIMIT
Transakcje zakupu w
Terminalach POS i dzienny rownowartos¢ 1000 PLN rownowartos¢ 10 000 PLN
Terminalach CAT
(transakcje
wykonywane przy . . . . ‘s
udziale terminala miesieczny réwnowartos¢ 2 000 PLN réwnowartos¢ 20 000 PLN
stacjonarnego)
Transakcje dzienny rownowartos¢ 1000 PLN rownowartos¢ 5 000 PLN
wykonywane przez
Internet miesieczny | réwnowarto$¢ 2 000 PLN | réwnowarto$é 20 000 PLN
dzienny réwnowartos¢ 1000 PLN réwnowartosc¢ 2 500 PLN
Wyptaty z bankomatu
miesieczny réwnowartos¢ 2 000 PLN réwnowartos¢ 7 500 PLN

Kwota dopuszczalnego limitu dla Transakcji nie moze przekroczy¢ limitu maksymalnego, o ktérym mowa
w ust. 21 powyzej. Wysokos$¢ swojego limitu mozesz sprawdzi¢ w Aplikacji. Domys$ine ustawienia limitow
w Aplikacji dla poszczegolnych Transakcji odpowiadajg limitom poczgtkowym wskazanym w ust. 21
powyze;j.

§ 8. Co powinienes zrobi¢, aby korzysta¢ z Karty w ramach Ustugi Portfela Cyfrowego?

Planet Pay umozliwia dokonywanie Transakcji Kartami za pomocg Portfela Cyfrowego. Mozesz
dokonywac¢ Transakcji Kartg w ramach aplikacji Google Pay. Realizowanie Transakcji z wykorzystaniem
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Portfela Cyfrowego w ramach aplikacji Apple Pay nastgpi dopiero po tym, gdy Currency One zdecyduje o
udostepnieniu takiej funkcjonalnosci.

Portfel Cyfrowy to ustuga swiadczona przez Dostawce Ustugi Portfela Cyfrowego za posrednictwem
pobranego przez Klienta na posiadane przez niego Urzadzenie Mobilne oprogramowania Portfela
Cyfrowego.

Nazwe Portfela Cyfrowego, wymagania techniczne niezbedne do jego uzywania oraz rodzaje Urzgdzen
Mobilnych, na ktérych mozna korzysta¢ z Ustugi Portfela Cyfrowego, okresla Dostawca Ustugi Portfela
Cyfrowego.

Zawierasz umowe o Swiadczenie Ustugi Portfela Cyfrowego z danym Dostawcg Ustugi Portfela
Cyfrowego w momencie, gdy zainstalujesz Portfel Cyfrowy na swoim Urzgdzeniu Mobilnym oraz
zaakceptujesz Regulamin Karty w Portfelu Cyfrowym.

W trakcie rejestracji Karty w Portfelu Cyfrowym nastepuje weryfikacja, czy osoba rejestrujgca Karte ma
do tego prawo. Sposob tej weryfikacji jest opisany w Regulaminie Karty w Portfelu Cyfrowym.
Potwierdzeniem rejestracji Karty w Portfelu Cyfrowym jest wygenerowanie Tokena.

Dostawca Ustugi Portfela Cyfrowego umozliwia realizowanie Transakcji w terminalach ptatniczych (POS,
CAT), aplikacjach mobilnych, przegladarkach internetowych, bankomatach oraz u Akceptantéw, ktérzy
akceptujg ptatnosci z uzyciem Portfela Cyfrowego, o ile Urzadzenie Mobilne pozwala na dokonanie
danego rodzaju Transakcji.

§ 9. W jaki sposob nastepuje Autoryzacja Transakcji?

Potwierdzasz Zlecenie poprzez jego Autoryzacje.

Aby dokona¢ Autoryzacji Transakcji bezgotéwkowej:

1) w przypadku Transakcji na odlegtos¢ (np. zakupy w sklepie internetowym): podajesz Dane Karty,
czyli numer Karty, termin jej waznosci, swoje imie i nazwisko oraz Kod CVV2. Dodatkowo
potwierdzasz te Transakcje poprzez Mobilng autoryzacje, o ile jest wymagana przez Ustuge 3D
Secure;

2) w przypadku Transakcji zblizeniowe;j:

a) zblizasz swoje Urzadzenie Mobilne z zainstalowanym Portfelem Cyfrowym do czytnika
zblizeniowego Terminala POS lub Terminala CAT,

b) jesli wartos¢ Transakcji nie przekracza progu kwotowego obowigzujgcego w kraju, w ktérym
wykonujesz te Transakcje (np. w Polsce prog ten wynosi 100 zt), wystarczy samo zblizenie
Urzgdzenia Mobilnego,

c) jesli wartos¢ Transakcji przekracza prég kwotowy obowigzujgcy w danym kraju lub przy
niektérych Transakcjach zblizeniowych w danym dniu lub gdy nie zastosowano wyjgtkéw od
Silnego Uwierzytelniania, bedziesz musiat dodatkowo wpisa¢ PIN do Karty na terminalu i
zatwierdzi¢ Transakcje,

d) pamietaj, ze Autoryzacja Transakcji zblizeniowej dziata tylko wtedy, gdy dokonasz Tokenizacji
Karty w ramach Ustugi Portfela Cyfrowego;

3) w inny udostepniony przez Planet Pay sposob.

Aby dokona¢ Autoryzacji Transakcji gotowkowej, zbliz swoje Urzgdzenie Mobilne (ktére umozliwia

wykonywanie Transakcji zblizeniowych) z zainstalowanym Portfelem Cyfrowym do czytnika

zblizeniowego bankomatu, wprowadz PIN do Karty i zatwierdz Zlecenie.

§ 10. Jak dbamy o bezpieczenstwo Transakcji i kiedy stosujemy Silne Uwierzytelnianie? W jakich

przypadkach mozemy odstgpié¢ od stosowania Silnego Uwierzytelniania?
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Korzystajgc z ustug ptatniczych, musisz potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ lub autoryzowaé Transakcje lub

zatwierdzi¢ niektére z Dyspozycji poprzez uzycie odpowiedniej metody Uwierzytelniania.

Zgodnie z przepisami prawa stosujemy Silne Uwierzytelnianie:

1) w przypadkach przewidzianych w art. 32i Ustawy o ustugach ptatniczych;

2) podczas logowania do Aplikacji — w sposéb okreslony w Regulaminie Serwisu;

3) dla Dyspozycji i Zlecen sktadanych w Aplikacji — poprzez Mobilng autoryzacje w sposob okreslony
w Regulaminie Serwisu.

Silne Uwierzytelnianie dla inicjowanych przez Ciebie elektronicznych transakcji ptatniczych nastepuje w

sposob opisany w § 9 ust. 2 pkt 1 — 3 Umowy.

Nie zawsze musimy stosowaé Silne Uwierzytelnianie. W sytuacji, gdy inicjujesz dang Transakcje,

mozemy zrezygnowac¢ z Silnego Uwierzytelniania w przypadkach okreslonych przepisami prawa, w

szczegolnosci Rozporzgdzenia delegowanego 2018/389. Ma to miejsce m. in. gdy:

1) dokonujesz zdalnej elektronicznej Transakcji (np. ptacisz w Internecie), i sg spetnione ponizsze
warunki:

a) kwota tej Transakcji nie przekracza réwnowartosci 30 Euro, oraz

b) suma kwot wczesniejszych zdalnych elektronicznych Transakcji zainicjowanych przez Ciebie od
dnia ostatniego zastosowania Silnego Uwierzytelniania nie przekracza rownowartosci 100 Euro,
lub

c) od dnia ostatniego zastosowania Silnego Uwierzytelniania nie wykonate$ wiecej niz pie¢
zdalnych elektronicznych Transakcji z rzedu;

2) Planet Pay uzna, ze dana zdalna elektroniczna Transakcja ma niskie ryzyko, co Planet Pay ocenia
wedtug specjalnych mechanizméw bezpieczenstwa, o ktérych mowa w art. 18 Rozporzadzenia
delegowanego 2018/389;

3) pfacisz zblizeniowo, a:

a) pojedyncza kwota Transakcji zblizeniowej nie przekracza réwnowartosci 50 Euro, oraz

b) suma kwot wczesniejszych Transakcji zblizeniowych od dnia ostatniego zastosowania Silnego
Uwierzytelniania nie przekracza rownowartosci 150 Euro, lub

c) od dnia ostatniego zastosowania Silnego Uwierzytelniania nie wykonates wiecej niz piec
Transakcji zblizeniowych z rzedu;

4) ptacisz w Terminalu CAT, ktéry stuzy do regulowania optat za przejazd lub postoj;

5) wykonujesz Transakcje na rzecz Odbiorcy, ktérego wczesniej dodates$ do listy zaufanych odbiorcow;

6) zlecasz cykliczne ptatnosci na te samg kwote do tego samego Odbiorcy — ale tylko jesli pierwsza
taka Transakcja zostata zatwierdzona z uzyciem Silnego Uwierzytelniania.

Kwoty wskazane w ust. 4 pkt 1 i 3 powyzej, ktdre zostaty wyrazone w walucie Euro, sg obliczane wedtug

kursu sredniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski w Dniu Roboczym poprzedzajgcym ztozenie

Zlecenia.

§ 11. W jakich sytuacjach mozemy odmoéwié¢ wykonania Twojej Transakcji? W jaki sposéb zostaniesz
poinformowany o odmowie wykonania Transakcji? Kiedy Akceptant moze nie zgodzi¢ sie na
wykonanie Transakc;ji?

Mozemy odmowic¢ wykonania Transakcji, gdy:

1) Currency One nie udostepni Planet Pay $rodkéw co najmniej w wysokosci kwoty Transakciji
powiekszonej o optaty i prowizje nalezne za te Transakcje, lub;

2) kwota Transakcji (powiekszona o optaty i prowizje nalezne za te Transakcje) przekracza limit, o
ktorym mowa w § 7 ust. 21 Umowy, lub limit, ktéry ustawites w Aplikaciji, lub;

3) zgodnie z § 6 Umowy Currency One stwierdzi, ze na Rachunku Karty nie masz wystarczajgcych
srodkéw na wykonanie Transakcji, lub;
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mozliwos¢ lub obowigzek odmowy wykonania Transakcji wynika z postanowien Umowy Iub

przepisOw prawa, w szczegoélnosci w zwigzku z obowigzkiem stosowania przez Planet Pay

szczegoblnych srodkéw ograniczajgcych, o ktérych mowa w Ustawie AML, ustawie o szczegdlnych

rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie

bezpieczenstwa narodowego, przepisach wspolnotowych i rezolucjach Organizacji Narodéw

Zjednoczonych;

nie przekazate$ nam informacji lub dokumentéw niezbednych do wykonania przez Planet Pay

obowigzkow zwigzanych z realizacjg Transakcji, w tym:

a) gdy PIN byt nieprawidtowy,

b) jesli podano nieprawidtowe Dane Karty lub dane Ustugi 3D Secure — w przypadku Transakcji
zdalnych;

beneficjentem Transakcji jest podmiot:

a) z kraju (obszaru) objetego sankcjami gospodarczymi z list sankcyjnych wydawanych przez: UE,

ONZ, MSWIA, GIIF, FIU krajow wspolnotowych oraz innymi sankcjami obowigzujgcymi w Polsce, a

takze sankcjami OFAC, OFSI, SECO lub

b) z kraju (obszaru) panstwa trzeciego wysokiego ryzyka w rozumieniu rozporzgdzeh delegowanych

(UE) wydawanych przez Komisje (UE);

istnieje uzasadnione podejrzenie, ze ztozona Dyspozycja lub Zlecenie majg zwigzek z

prowadzeniem lub finansowaniem dziatalnosci przestepczej lub o charakterze terrorystycznym;

Transakcja dotyczy sprzedazy towaru lub ustugi, ktére sg bezposrednio wymienialne na gotowke,

np. gry losowe lub hazardowe u podmiotéw wskazanych w rejestrze domen stuzacych do oferowania

gier hazardowych niezgodnie z ustawg z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych,

zamieszczonym na stronach Ministerstwa Finanséw. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy wykonujesz

Transakcje, w zwigzku z udziatem w grach hazardowych urzadzanych bez koncesji, bez zezwolenia

lub bez stosownego zgtoszenia w rozumieniu wyzej wspomnianej ustawy;

w ramach tej Transakcji kupujesz towar lub ustuge nalezgce do co najmniej jednej z ponizszych

kategorii:

a) zapfata za kryptowaluty,

b) przekaz pieniezny lub sptata kredytu lub pozyczki zaciggnietej w instytucji finansowej,

c) zasilenie rachunku ptatniczego,

d) nabycie kodu dotadowania (np. e-vouchery) do gier i telefonéw,

e) nabycie kart podarunkowych,

f) zaptata za gry hazardowe, aplikacje gamingowe, gry losowe, losy na loterie, ustugi w salonach
gier, gry na automatach lub gry wideo,

g) zasilenie zbiérki (w tym zbiérki publicznej),

h) zapfata na poczet zaktadow wzajemnych lub w kasynie,

i)  handel bronig lub sprzetem wojskowym,

i) handel metalami lub kamieniami szlachetnymi,

k) inne branze wskazane w Aplikaciji;

10) Karta zostata zablokowana lub zastrzezona albo utracita waznosg;

11) wystapity inne przyczyny wskazane w Umowie.

Akceptant (czyli np. sklep lub inny punkt przyjmujgcy ptatnosci Kartg) moze odmowi¢ dokonania
Transakgciji

w przypadku, gdy:

odmowite$ okazania dokumentu tozsamosci (na zgdanie Akceptanta);

Kartg postuguje sie kto$ inny niz Ty;

postugujesz sie Kartg, ktorej termin waznoéci uptyngt lub ktéra ulegta Zablokowaniu Ilub
Zastrzezeniu.

14



N —

Planet Pay sp. z 0.0,

Plane
pay

Zostaniesz niezwtocznie poinformowany w Aplikacji Mobilnej o odmowie wykonania Transakcji, chyba ze
takie powiadomienie jest niedopuszczalne na mocy przepisow prawa. Dodatkowo — o ile to mozliwe —
otrzymasz informacje, dlaczego odrzuciliSmy Transakcje oraz co mozesz zrobi¢, aby unikng¢ podobne;j
sytuacji w przysztosci. Informacja o odmowie wykonania Zlecenia przekazywana jest za posrednictwem
odpowiedniego komunikatu.

§ 12. Czym jest Ustuga 3D-Secure i w jaki sposob stosujemy ja w celu Uwierzytelniania?

Wszystkie Karty majg wtgczong Ustuge 3D Secure.

Ustuga 3D Secure stuzy zwiekszeniu bezpieczenstwa Transakcji dokonywanych Kartg w Internecie i
uchronienia Cie przed nieautoryzowanym uzyciem Twojej Karty podczas zakupéw. Jezeli nie dokonasz
Uwierzytelniania poprzez Ustuge 3D Secure w sytuacji, gdy tego wymagamy, mozemy odmoéwi¢ realizacji
Transakciji.

Uwierzytelnienie za pomocg Ustugi 3D Secure odbywa sie w Aplikacji Mobilnej poprzez Mobilng
autoryzacje.

Uwierzytelnienie za pomocg Ustugi 3D Secure moze rowniez odbywac sie w Aplikacji Webowej zgodnie
z wys$wietlanymi komunikatami po otrzymaniu przez Ciebie wiadomosci SMS.

Aby skorzysta¢ z Ustugi 3D Secure, musi by¢ ona dostepna u Akceptanta.

§ 13. Jakich zasad bezpieczenstwa powinienes przestrzega¢ podczas korzystania z Karty?

W celu zabezpieczenia Twoich Transakcji nie mozesz:

1) udostepnia¢ PIN lub jego elementéw innym osobom;

2) udostepnia¢ innym osobom: Karty, Danych Karty, Aplikacji, jak rowniez Urzadzenia Mobilnego (w
tym poprzez dostep zdalny, np. w drodze tzw. zdalnego pulpitu);

3) ujawnia¢ innym osobom danych do logowania do Aplikacji ani Portfela Cyfrowego;

4) wyraza¢ zgody na Tokenizacje na Urzgdzeniu Mobilnym, z ktérego korzystajg lub mogg korzystac
inne osoby;

5) przechowywac w Urzadzeniu Mobilnym zapiséw danych biometrycznych innych oséb;

6) przetamywa¢é wbudowanych zabezpieczeh producenta Urzadzenia Mobilnego lub systemu
operacyjnego zainstalowanych na tym Urzgdzeniu Mobilnym.

Jestes zobowigzany do:

1) korzystania z Karty zgodnie z Umowg oraz przepisami prawa;

2) logowania sie do Portfela Cyfrowego wytgcznie osobiscie;

3) wykonywania Transakcji z uzyciem Portfela Cyfrowego wytgcznie osobiscie;

4) przechowywania Karty i PIN oddzielnie oraz zachowania nalezytej starannosci w ich zabezpieczeniu
i nieujawnianiu PIN;

5) ochrony PIN do Karty i jego elementéw przed ujawnieniem innym osobom. Nie zapisuj kodu PIN do
Karty w tatwo dostepnym miejscu;

6) statego, bezpiecznego i starannego przechowywania telefonu lub innego posiadanego przez Ciebie
Urzgdzenia Mobilnego, ktére stuzy Ci do korzystania z Aplikaciji lub Portfela Cyfrowego;

7) jak najszybszej zmiany PIN, jesli stwierdzisz jego ujawnienie innej osobie albo gdy podejrzewasz, ze
do takiego ujawnienia doszito;

8) =zachowania nalezytej starannosci przy ochronie danych, ktére umozliwiajg dostep do Portfela
Cyfrowego;

9) niezwlocznego zgtoszenia Planet Pay oraz Currency One faktu:
a) utraty (np. kradziezy, przywtaszczenia) danych niezbednych do korzystania z Portfela

Cyfrowego;
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b) nieuprawnionego uzycia Portfela Cyfrowego;

c) utraty (np. kradziezy, przywtaszczenia lub zniszczenia) Karty lub Urzgdzenia Mobilnego;

d) uzyskania przez inng osobe dostepu do Karty, Danych Karty, Portfela Cyfrowego lub Aplikaciji
przez inng osobe, a takze przypadku nieuprawnionego uzycia Karty;

10) regularnego sprawdzania w Aplikacji Mobilnej informacji o Transakcjach zrealizowanych przy uzyciu
Portfela Cyfrowego i jak najszybszego zgtaszania do Planet Pay oraz Currency One wszelkich
nieprawidtowosci, ktére zauwazysz;

11) instalacji programu antywirusowego oraz zapory sieciowej (firewall) w Urzgdzeniu Mobilnym oraz do
ich biezgcej aktualizacij;

12) usuniecia Aplikacji Mobilnej i Tokena z Urzadzenia Mobilnego w sytuacji, gdy przekazujesz
Urzadzenie Mobilne do naprawy czy serwisu lub przestajesz z niego korzystag¢;

13) pobierania oprogramowania Portfela Cyfrowego wytgcznie z oficjalnego sklepu z aplikacjami
(Google Play lub App Store);

14) korzystania z Aplikacji Mobilnej zgodnie z Regulaminem Serwisu i Umowg, w szczegodlnosci w
zakresie zasad bezpieczenstwa,;

15) regularnej — nie rzadziej niz jeden raz na 3 miesigce — zmiany kodu PIN do Aplikacji a takze do jak
najszybszej jego zmiany w przypadku, gdy stwierdzisz ujawnienie PIN innej osobie albo gdy
podejrzewasz, ze do takiego ujawnienia doszto. Aby zapewni¢ bezpieczenstwo, kod PIN powinien
stanowi¢ unikalng kombinacje cyfr. Kod PIN nie powinien by¢ tatwy do odgadniecia przez inne
osoby, czyli nie powinny zawiera¢ informaciji takich jak np. numer telefonu, fragment numeru PESEL
czy data urodzenia.

Zgtoszen, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, mozesz dokona¢ telefonicznie na numer Infolinii lub BOK

lub numer podany w § 22 ust. 8 pkt 1 Umowy (optata wedtug cennika operatora). Nie ponosisz zadnych

dodatkowych optat za dokonanie zgtoszenia.

Powinienes zgtosi¢ fakt utraty lub nieuprawnionego uzycia lub dostepu do Karty, Danych Karty, Portfela

Cyfrowego lub Urzgdzenia Mobilnego rowniez organom scigania.

Jesli trzy razy bfednie wprowadzisz PIN do Karty, moze to spowodowac¢ zablokowanie mozliwosci

postugiwania sie Kartg do pétnocy, chyba ze wczesniej odblokujesz Karte, dzwonigc na Infolinie.

§ 14. Kiedy i w jaki sposéb Twoja Karta moze zosta¢ zablokowana lub zastrzezona? Co dzieje sie po
Zablokowaniu lub Zastrzezeniu Karty?

Zablokowania lub Zastrzezenia Karty mozesz dokonac:

1) telefonicznie — dzwonigc na numer Infolinii (optata wedtug cennika operatora);

2) w Aplikacji Mobilnej;

3) w Aplikacji Webowej.

Powinienes najszybciej jak to mozliwe dokonaC Zastrzezenia Karty, jesli wystgpi ktorakolwiek z

ponizszych sytuaciji:

1) utrata (np. kradziez) Danych Karty lub Urzgdzenia Mobilnego z zainstalowanym Portfelem
Cyfrowym;

2) wykonanie Transakcji, ktérej nie autoryzowates;

3) podejrzewasz lub stwierdzisz nieuprawniony dostep do Aplikaciji;

4) przywiaszczenie Karty lub Urzgdzenia Mobilnego;

5) ujawnienie Danych Karty, w szczegdlnosci numeru Karty i Kodu CVV2.

Mozemy dokona¢ Zablokowania lub Zastrzezenia Twojej Karty:

1) jesli trzy razy z rzedu podasz btedny kod PIN do Karty (w takim wypadku Zablokowanie Karty potrwa
do pétnocy, chyba ze wczesniej odblokujesz Karte poprzez kontakt z Infolinig);

2) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty, opisanych w ust. 4, 5 i 6 ponizej;
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3) jesli podejrzewamy, ze doszto do nieuprawnionego uzycia Twojej Karty lub do celowego wykonania
nieautoryzowanej Transakciji;

4) gdy nie przekazesz nam informacji i dokumentow, ktére sg wymagane przez przepisy prawa;

5) zinnych powodéw wskazanych w Umowie.

Jesli Planet Pay lub Currency One bedg podejrzewali, ze kto$ inny niz Ty uzywa Twojej Karty, mozemy:

1) zadzwoni¢ do Ciebie, zeby potwierdzi¢ Transakcje;

2) dokonac Zablokowania Karty lub Zastrzezenia Karty.

Masz prawo otrzymacé od Planet Pay lub Currency One informacje o prébach telefonicznej weryfikacji z

Tobg Transakcji, ktére podjelismy przed Zablokowaniem lub Zastrzezeniem Twojej Karty. Jesli nie uda

sie skontaktowac¢ z Tobg telefonicznie, od razu po Zablokowaniu lub Zastrzezeniu Karty otrzymasz

informacje o podjetych dziataniach na adres e-mail, ktéry podates w Aplikacji. Nie dotyczy to jednak

sytuacji, gdy przekazanie Ci informacji o Zablokowaniu Karty lub Zastrzezeniu Karty bytoby

nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub przepisy prawa zabraniajg udzielenia takiej informaciji.

Mozemy dokonac blokady Karty lub odmowi¢ wykonania Transakcji w przypadku, gdy:

1) nie mamy mozliwosci przeprowadzenia okresowej aktualizacji Twoich danych, np. uptynat termin na
takg aktualizacje, a nie udato nam sie z Tobg skontaktowac lub

2) nie otrzymamy informacji i dokumentow, ktore sg wymagane do wyjasnienia realizowanych przez
Ciebie Transakcji wydang Kartg, w celu zapewnienia realizacji obowigzkéw zwigzanych z
wykonaniem obowigzujgcych przepisébw, w tym przeciwdziataniem praniu pieniedzy,
przeciwdziataniem naduzyciom, jesli o takie wyjasnienia zwrdcimy sie do Ciebie za posrednictwem
Currency One, np. gdy uptynat termin na dostarczenie takich informacji i dokumentéw.
Trwa to do momentu, gdy przekazesz, potwierdzisz lub zaktualizujesz zgdane dane, informacje lub
dokumenty i my je zweryfikujemy.

Po Zablokowaniu Twojej Karty moze ona zostac:

1) odblokowana — mozesz z niej dalej korzysta¢ do uptywu terminu jej waznosci; lub

2) zastrzezona — nie wykonasz nig juz zadnej Transakcji.

Jako Twdéj dostawca ustugi ptatniczej odpowiadamy za poprawne zainicjowanie i wykonanie Transakcji z

uzyciem Karty zgodnie z art. 144-146 Ustawy o ustugach ptatniczych.

Currency One ma prawa okreslone w Regulaminie Serwisu, ktérych skutkiem moze by¢ czasowy brak

mozliwos$ci ztozenia Zlecenia, Dyspozycji lub wykonywania Transakcji. Moze zdarzy¢ sie tak np. wtedy,

gdy dojdzie do blokady lub ograniczenia dziatania Aplikaciji.

§ 15. Kiedy mozesz wystgpi¢ o zwrot kwoty Transakcji wykonanej z uzyciem Karty? Jakie sa zasady
odpowiedzialnosci w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji (czyli Transakcji, na
ktérg nie wyrazites zgody) lub w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
Transakcji?

Masz obowigzek jak najszybciej powiadomi¢ Currency One lub Planet Pay, jesli zauwazysz

nieautoryzowane, niewykonane lub nieprawidtowo wykonane Transakcje. Mozesz to zrobi¢, dzwonigc na

Infolinie lub numer telefonu wskazany § 22 ust. 8 pkt 1 Umowy. Masz na to maksymalnie 13 miesiecy od

dnia wykonania Transakcji albo od dnia, w ktérym Transakcja miata by¢ wykonana. Jezeli nie dokonasz

takiego powiadomienia w terminie, Twoje roszczenia wzgledem Currency One oraz Planet Pay z tytutu

nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji wygasaja.

Odpowiadasz za nieautoryzowane Transakcje w petnej wysokosci, jezeli doprowadzites do nich:

1) umyslinie albo

2) w wyniku Twojego umysinego lub bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej
jednego z obowigzkow, o ktérych mowa w § 13 ust. 1-3 Umowy.
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Odpowiadasz za nieautoryzowane Transakcje do rownowartosci 50 Euro w ziotych polskich —

przeliczonej wedtug kursu s$redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski z dnia wykonania

Transakcji — jezeli do takiej Transakcji doszto wskutek:

1) uzycia utraconych lub skradzionych Danych Karty lub Urzgdzenia Mobilnego z zainstalowanym
Portfelem Cyfrowym,

2) przywiaszczenia Karty przez inng osobe.

Nie ponosisz odpowiedzialno$ci zgodnie z ust. 3 powyzej, jezeli:

1) nie miates mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywlaszczenia Karty przed wykonaniem
Transakciji, chyba ze dziatate$ umysinie; lub

2) utrata Karty przed wykonaniem Transakcji zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem
pracownika, agenta lub oddziatu Planet Pay lub Currency One lub podmiotu $wiadczgcego ustugi na
rzecz Planet Pay lub Currency One.

Po dokonaniu zgtoszenia, o ktéorym mowa w § 13 ust. 2 pkt 9-10 Umowy, nie odpowiadasz za

nieautoryzowane Transakcje, chyba ze dziatates umysinie.

Jezeli nie zapewnimy Ci srodka umozliwiajgcego Zastrzezenie Karty, o ktérym mowa w § 14 ust. 1 pkt 1

Umowy, nie odpowiadasz za nieautoryzowane Transakcje, chyba ze dziatate$ umysinie. To samo dotyczy

sytuacji, gdy Currency One nie zapewnit Ci mozliwosci Zastrzezenia Karty zgodnie z § 14 ust. 1 pkt 21 3

Umowy.

W przypadku gdy nie wymagamy Silnego Uwierzytelniania oraz nie zachodzi zadna z sytuacji, gdy

zgodnie

Zz przepisami prawa mozemy odstgpi¢ od stosowania Silnego Uwierzytelniania, nie ponosisz

odpowiedzialnosci za nieautoryzowane Transakcje, chyba ze dziatates umysinie. Jesli Odbiorca lub

dostawca Odbiorcy nie akceptujg Silnego Uwierzytelniania, odpowiadajg oni za szkody poniesione przez

Planet Pay.

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji Kartg (czyli Transakcji, ktéra zostata wykonana

bez Twojej zgody), otrzymasz zwrot kwoty tej Transakcji jak najszybciej, nie pézniej jednak niz do konca

nastepnego Dnia Roboczego po dniu stwierdzenia wykonania tej Transakcji lub po dniu otrzymania

Twojego zgtoszenia. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy Planet Pay lub Currency One ma uzasadnione i

nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac¢ oszustwo, i poinformuje pisemnie o swoich

podejrzeniach organy Scigania. Jezeli nie ma watpliwosci, ze nieautoryzowana Transakcja z uzyciem

Karty rzeczywiscie wystgpita, zwrot srodkow za te Transakcje odbedzie sie zgodnie z ust. 15 ponizej.

Jezeli okaze sie, ze zwrot srodkéw, ktéry otrzymates zgodnie z ust. 15 ponizej w zwigzku z wystgpieniem

nieautoryzowanej Transakcji, byt niestuszny (czyli Currency One lub Planet Pay uzyskajg potwierdzenie

Autoryzacji Transakcji lub potwierdzenie, ze nieautoryzowana Transakcja byta skutkiem Twojego

umyslnego dziatania albo razgcego niedbalstwa) Planet Pay lub Currency One majg prawo zgdac¢ od

Ciebie zwrotu nienaleznie wyptaconych srodkéw wedtug ponizszych zasad:

1) jezeli zwrotu domaga sie Currency One — Currency One moze obcigzy¢ Twoéj Rachunek Karty
kwotg Transakcji wraz z wyptaconymi odsetkami oraz optatami i prowizjami. W przypadku, gdy nie
bedzie mozliwosci obcigzenia Twojego Rachunku Karty kwotg Transakcji lub Rachunek Karty
zostanie zamkniety przed zakonczeniem wyjasnienia Transakcji, Curency One ma prawo podjgé
wzgledem Ciebie dziatania windykacyjne, aby odzyskac¢ nienaleznie wyptacone srodki;

2) jezeli zwrotu domaga sie Planet Pay — Planet Pay najpierw skontaktuje sie z Tobg, aby wyjasni¢
sprawe. O ile zgadzasz sie z naszym stanowiskiem, poprosimy Cie o zwrot nienaleznie
wyptaconych srodkéw. W tym celu wskazemy Ci numer rachunku bankowego, na ktéry powinienes
przekaza¢ nam te srodki, chyba ze uzgodnimy z Tobg inny sposéb rozliczenia. W razie braku
mozliwosci odzyskania srodkow w opisany sposéb, Planet Pay moze podjgé wzgledem Ciebie
dziatania windykacyjne.
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W sprawach zwigzanych z wykonywaniem Umowy Currency One oraz Planet Pay mogg kontaktowac sie

z Tobg, wysytajgc wiadomos¢ na adres e-mail, ktory podates w Aplikaciji, lub telefonicznie, na wskazany

przez Ciebie numer telefonu komoérkowego. Odpowiednio Currency One lub Planet Pay zdecyduje, w jaki

sposob skontaktuje sie z Toba.

W przypadku gdy skladasz Zlecenie bezposrednio Planet Pay, ponosimy wobec Ciebie

odpowiedzialno$¢ za niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie Transakcji z uzyciem Karty, z

zastrzezeniem ust. 1 zdanie 3 i 4 powyzej oraz ust. 18 ponizej, chyba ze udowodnimy, ze rachunek

dostawcy Odbiorcy zostat uznany nie pdzniej niz do konca nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu

Zlecenia. Jezeli ponosimy odpowiedzialno$¢ zgodnie ze zdaniem poprzednim, niezwtocznie otrzymasz

zwrot kwoty niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji zgodnie z ust. 15 ponizej. W

odniesieniu do uznania Twojego Rachunku Karty (wptywu $rodkéw) data waluty nie moze by¢ pdzniejsza

od daty, w ktérej Rachunek Karty zostat obcigzony tg kwota.

Mozesz zadac¢, abysmy zwrocili Ci kwote autoryzowanej Transakcji z uzyciem Karty zainicjowanej przez

Odbiorce lub za jego posrednictwem, ktéra zostata juz wykonana, jezeli:

1)  w momencie Autoryzacji nie znates$ doktadnej kwoty Transakciji; oraz

2) kwota Transakcji jest wyzsza niz kwota, jakiej mogtes spodziewacé sig, biorgc pod uwage rodza;j i
wartos¢ Twoich wczesniejszych Transakcji, postanowienia Umowy i istotne dla sprawy okolicznosci;
oraz

3) walutg Transakcji byto euro, ztoty polski lub waluta innego panstwa nalezgcego do Unii Europejskiej.

Mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe wyjasnienia, na podstawie ktorych podejmiemy decyzje o zwrocie.

Zwrot nastepuje na zasadach okreslonych w ust. 15 ponizej i obejmuje petng kwote wykonanej

Transakciji.

Nie bedziesz miat prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej Transakcji zainicjowanej przez Odbiorce, gdy:

1) udzielites zgody na wykonanie Transakcji bezposrednio Planet Pay; oraz

2) informacja o przysziej Transakcji zostata Ci dostarczona (przez Planet Pay lub Currency One lub
przez Odbiorce) w uzgodniony sposdb, na co najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania
Zlecenia lub byta Ci udostepniana (przez Planet Pay, Currency One lub Odbiorce), w uzgodniony
sposob, przez okres co najmniej 4 tygodni przed terminem wykonania Zlecenia.

Oznacza to, ze jesli wiedziate$ z odpowiednim wyprzedzeniem o tej Transakcji i zgodzites sie na nig, nie

mozesz pozniej zgdac jej zwrotu.

Mozesz wystgpi¢ o zwrot, o ktérym mowa w ust. 12 powyzej, w ciggu 8 tygodni od dnia wykonania

Transakcji. W terminie 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania Twojego zgdania zwrotu zwrécimy Ci petng

kwote Transakcji albo wyjasnimy, dlaczego nie dokonamy zwrotu. Jezeli odméwimy zwrotu, wskazemy Ci

organ, do ktérego mozesz ztozy¢ skarge, jesli nie zgodzisz sie z naszg decyzja.

Zwrot $rodkéw, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, nastepuje w ten sposéb, ze informujemy

Currency One o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu Transakcji lub o wykonaniu Transakciji, ktérej

nie autoryzowates.

Jezeli bedzie to wylgczna wina Planet Pay, dodatkowo przekazemy Currency One $rodki potrzebne do

tego, aby Twoje Saldo na Rachunku Karty zostato przywrdécone do prawidiowej wartosci. Pamietaj, ze to

Currency One (jako podmiot prowadzgcy Rachunek Karty) aktualizuje Saldo, czyli przywraca Twoj

Rachunek Karty do takiego stanu, jakby dana Transakcja w ogole nie miata miejsca. W odniesieniu do

uznania Rachunku Karty (wptywu srodkéw) data waluty nie moze by¢ pdzniejsza od daty, w ktorej Twoj

Rachunek Karty zostat obcigzony kwotg Transakciji.

Odpowiedzialnos¢ Currency One oraz Planet Pay za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji

obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktore musiate$s zaptaci¢ przez to, ze Transakcja byta niewykonana

lub nienalezycie wykonana, w tym wykonana z opdznieniem.
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Currency One ponosi wobec Ciebie wytgczng odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji innych niz Transakcje przy uzyciu Karty. W takich przypadkach zasady zwrotu
srodkéw okreslajg Regulamin Serwisu i odpowiednie przepisy prawa.

Planet Pay i Currency One nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakgji, jesli
stato sie to z powodu sity wyzszej (np. katastrofa, wojna) lub gdy tak stanowig przepisy prawa.

Currency One odpowiada za to, zeby na Twoim Rachunku Karty znajdowaty sie srodki w wysokosci
wystarczajgcej na przeprowadzenie Transakcji. Jesli Currency One nie zapewni nam tych Srodkéw,
Planet Pay moze odmowi¢ realizacji Transakcji Kartg — w takim przypadku odpowiedzialno$¢ ponosi
Currency One.

§ 16. Kiedy i jak mozesz zrezygnowac z Karty poprzez odstapienie od Umowy?

Mozesz zaczg¢ korzystac z Karty od razu po zawarciu Umowy.
Masz prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny, jezeli nie
wykonates zadnej Transakcji przy uzyciu Karty. Jezeli odstgpisz od Umowy, Currency One zwrdéci Ci
optaty, ktére poniostes do momentu odstgpienia. Currency One moze obcigzy¢ Cie kosztami zwigzanymi
z wydaniem Karty (o ile takie optaty zostaly okreslone w Zataczniku nr 1 do Umowy — Tabela opfat i
prowizji).
Aby odstgpi¢ od Umowy, musisz przesta¢ oswiadczenie o odstgpieniu. Zréb to przed uptywem terminu
wskazanego w ust. 2 powyzej. Oswiadczenie mozesz wystaé na:

1) adres korespondencyjny Currency One: ul. Szyperska 14, 61 - 754 Poznan, lub

2) adres korespondencyjny Planet Pay wskazany w § 22 ust. 7 pkt 3 Umowy, lub

3) adres poczty elektronicznej Currency One: kontakti@walutomat.pl, lub

4) adres poczty elektronicznej Planet Pay: karty@planetpay.pl.
Wzér oswiadczenia o odstgpieniu znajdziesz w Zataczniku nr 2 do Umowy, przy czym nie musisz
skorzysta¢ ze wzoru.
Termin na odstgpienie od Umowy bedzie zachowany, jezeli przed jego uptywem wystates oswiadczenie.
Odstgpienie od Umowy oznacza, ze uznaje si¢ jg za niezawarta.
Jezeli odstgpisz od Regulaminu Serwisu, bedzie to rwnoznaczne z odstgpieniem od Umowy.

§ 17. Na jakich zasadach Ty, Currency One lub Planet Pay mozecie wypowiedzie¢ Umowe?

Mozesz wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym momencie, bez dodatkowych kosztéw. Zrobisz to poprzez
ztozenie Planet Pay lub Currency One os$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. Okres wypowiedzenia
wynosi jeden miesigc. O$wiadczenie musi by¢ ztozone w odpowiedniej formie, inaczej bedzie
nieskuteczne. Masz do wyboru ponizsze sposoby:

1) w formie pisemnej — wyslij wlasnorecznie podpisane oswiadczenie na adres korespondencyjny
Planet Pay (ul. Szosa Zambrowska 100, 18 - 400 tomza) lub na adres siedziby Planet Pay (ul.
Jutrzenki 139, 02 - 231 Warszawa), lub

2) w formie pisemnej — wyslij wlasnorecznie podpisane oswiadczenie na adres korespondencyjny
Currency One (ul. Szyperska 14, 61 - 754 Poznan), lub

3) w formie dokumentowej — wyslij oswiadczenie na adres e-mail Planet Pay:
reklamacie.kartowe@planetpay.pl, lub
4) w formie dokumentowej — wysSlij os$wiadczenie na adres e-mail Currency One:

kontakt@walutomat.pl.
Oswiadczenie powinno by¢ ztozone w sposob, ktéry umozliwi ustalenie Twojej tozsamosci.
Planet Pay moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia (np. w
przypadku zakonczenia pomiedzy Planet Pay a Currency One wspotpracy w zakresie wydawania Kart).
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Planet Pay lub Currency One mogg wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, czyli bez
zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli wymagajg tego przepisy prawa. Dotyczy to w szczegdlnosci
przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Planet Pay lub Currency One wypowiadajg Umowe poprzez ztozenie Ci oswiadczenia o wypowiedzeniu

Umowy w formie pisemnej lub na adres e-mail, ktéry podate$ w Aplikacji.

Currency One moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, czyli bez zachowania okresu

wypowiedzenia, jezeli wystgpi co najmniej jedna z ponizszych sytuaciji:

1) przekazates nieprawdziwe, sfatszowane lub niekompletne dokumenty, postuzytes sie cudzym
dokumentem lub cudzymi danymi, podate$ nieprawdziwe lub niekompletne dane lub ztozytes
nieprawdziwe lub sfatszowane oswiadczenie, ktére miato wptyw na podjecie przez Currency One
decyzji o zawarciu z Tobg Umowy;

2) nie zaktualizowates$ lub nie potwierdzite$ aktualnosci danych lub dokumentéw dotyczacych Ciebie lub
beneficjenta rzeczywistego, w szczegodlnosci, gdy nie zrobite$ tego w terminie wskazanym przez
Currency One lub Planet Pay;

3) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze srodki na Twoim Rachunku Karty pochodzg z dziatalnosci
przestepczej lub sg z nig powigzane (np. pranie pieniedzy, finansowanie terroryzmu itp.);

4) negatywna ocena Ciebie lub beneficjenta rzeczywistego pod katem ryzyka przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

5) zostate$ objety sankcjami lub istnieje uzasadnione podejrzenie, ze korzystasz ze Srodkéw na
Rachunku Karty w celu ominiecia sankcji lub pomagania w tym innej osobie.

Planet Pay moze wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem natychmiastowym, czyli bez zachowania okresu

wypowiedzenia, jezeli wystgpi co najmniej jedna z ponizszych sytuaciji:

1) przekazate$s nieprawdziwe, sfatszowane lub niekompletne dokumenty, postuzytes sie cudzym
dokumentem lub cudzymi danymi, podates nieprawdziwe lub niekompletne dane lub ztozytes
nieprawdziwe lub sfatszowane oswiadczenie, ktére miato wptyw na podjecie przez Planet Pay decyzji
0 zawarciu z Tobg Umowy;

2) uzytes Karty niezgodnie z celem, w jakim zostata wydana;

3) nie zaktualizowate$ lub nie potwierdzite$ aktualnosci danych lub dokumentéw dotyczgcych Ciebie lub
beneficjenta rzeczywistego, w szczegdlnosci, gdy nie zrobite$s tego w terminie wskazanym przez
Planet Pay lub Currency One;

4) zostates objety sankcjami lub istnieje uzasadnione podejrzenie, ze korzystasz ze $rodkdéw na
Rachunku Karty w celu ominiecia sankcji lub pomagania w tym innej osobie;

5) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze $rodki zgromadzone na Rachunku Karty pochodzg z
dziatalnosci przestepczej lub sg z nig powigzane (np. pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu);

6) negatywna ocena Ciebie lub beneficjenta rzeczywistego pod katem ryzyka przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

7) naruszytes ktorekolwiek ze swoich zobowigzan okreslonych w § 12, § 13 lub § 14 Umowy;

Z uwagi na fakt, ze mozesz korzysta¢ z Karty wytgcznie w ramach i do wysokosci srodkow, ktore

posiadasz na Rachunku Karty prowadzonym przez Currency One, wypowiedzenie Umowy przez Planet

Pay oznacza jednoczes$nie wypowiedzenie jej przez Currency One i odwrotnie — wypowiedzenie Umowy

przez Currency One oznacza jej wypowiedzenie takze przez Planet Pay.

Aby wypowiedzie¢ Umowe wystarczy, ze ztozysz oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy zgodnie z ust.

1 powyzej.

Zadne z postanowien Umowy nie umozliwia Ci korzystania z ustug Planet Pay bez jednoczesnego

korzystania z ustug Currency One.

Pamietaj, ze nie mozesz korzysta¢ z Karty, jesli nie posiadasz rachunku ptatniczego, ktéry prowadzi

dla Ciebie Currency One na podstawie Regulaminu Serwisu. Jezeli zdecydujesz sie wypowiedzieé

warunki Regulaminu Serwisu, takie wypowiedzenie bedzie oznaczato jednoczesne wypowiedzenie przez
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Ciebie Umowy. To samo dotyczy sytuacji, gdy Currency One wypowie w stosunku do Ciebie Regulamin
Serwisu — takie wypowiedzenie bedzie rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy przez Currency One.
Currency One poinformuje Planet Pay o tym, ze doszto do wypowiedzenia Regulaminu Serwisu

§ 18. W jakich sytuacjach Umowa moze zosta¢ zmieniona i w jaki sposéb otrzymasz informacje o jej

zmianach?

1. Planet Pay lub Currency One zawiadomig Cie o planowanej zmianie Umowy. Dzigki powiadomieniu
dowiesz sie, co doktadnie zmienia sie i od kiedy. Powiadomienie otrzymasz na co najmniej 2 miesigce
przed wprowadzeniem zmiany. Pamietaj, ze:

1)

2)

3)

2. O

mozesz zgtosi¢ Planet Pay lub Currency One sprzeciw wobec zmian Umowy przed dniem, w ktérym
miatyby wejs¢ w zycie. Jedli tego nie zrobisz, uznaje sie, ze wyrazasz zgode na zmiany i Umowa
bedzie obowigzywata w nowym brzmieniu;

mozesz wypowiedzie¢ Umowe (bez zadnych dodatkowych optat) zanim zmiany wejdg w zycie.
Twoje wypowiedzenie bedzie skuteczne od momentu, gdy zostaniesz poinformowany o zmianach,
ale nie pozniej niz w dniu, w ktérym zmiany miatyby zaczg¢ obowigzywac;

w przypadku gdy zgtosisz sprzeciw, ale nie wypowiesz Umowy, Umowa wygasnie z dniem
poprzedzajgcym dzieh wejscia w zycie zmian Umowy — réwniez bez obowigzku ponoszenia przez
Ciebie jakichkolwiek optat.

zakresie i tresci proponowanych zmian Umowy oraz terminie ich wprowadzenia zostaniesz

poinformowany przez Currency One na adres e-mail, ktory podate$ w Aplikacji. Powiadomienie mozesz
otrzymac takze w inny sposéb uzgodniony pomiedzy Stronami.

Planet Pay lub Currency One mogg zmieni¢ Umowe, gdy wystapi co najmniej jedna z nastepujgcych

sytuaciji:

zmieniajg sie lub zostang wprowadzone nowe przepisy prawa, ktére majg wptyw na tres¢ Umowy lub

wymagajg uregulowania dodatkowych spraw pomiedzy Planet Pay lub Currency One a Tobg;

zmieniajg sie lub zostang wprowadzone nowe rekomendacje lub komunikaty organdow wiadzy
publicznej, w tym organéw nadzoru, lub nastgpig zmiany w interpretacji lub stosowaniu przepiséw
prawa na skutek:

a) orzeczeh wydanych przez sady lub organy administracyjne (takie jak Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdéw, Komisja Nadzoru Finansowego, Rzecznik Finansowy, Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych) — w zakresie, w jakim wptywajg one na ustugi $wiadczone
przez Currency One lub Planet Pay na podstawie Umowy; lub

b) wydania Ilub zmiany rekomendacji, dobrych praktyk lub uchwat przez organy i urzedy
administracyjne lub stowarzyszenia branzowe z sektora dziatalnosci Currency One lub Planet
Pay — w zakresie, w jakim wptywajg one na ustugi swiadczone przez Currency One lub Planet
Pay na podstawie Umowy;

zmieniajg sie regulacje Organizacji Ptatniczej, jesli wptywajg one na tres¢ Umowy;

zostajg wycofane produkty lub ustugi objete Umowa;

Planet Pay lub Currency One wprowadzajg zmiany do produktéow lub ustug oferowanych na mocy

Umowy, aby rozszerzy¢ dostepne funkcjonalnosci, poprawi¢ bezpieczenstwo lub Twojg wygode, o ile

nie naruszy to Twoich uprawnien wynikajgcych z Umowy lub przepiséw prawa.

Currency One ma prawo zmieni¢ Zatacznik nr 1 do Umowy — Tabela opfat i prowizji, jezeli podejmie

decyzje o zmianie opfat i prowizji, ktére od Ciebie pobiera za ustugi $wiadczone na podstawie Umowy.

3.
1)
2)
3)
4)
5)

4.

5,

Aktualizacja informacji o zasadach przetwarzania Twoich danych osobowych, ktorej tres¢ stanowi

Zatacznik nr 3 do Umowy - Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych
Klienta, moze zosta¢ dokonana w dowolnym momencie obowigzywania Umowy poprzez przekazanie Ci
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zaktualizowanej tresci na adres e-mail wskazany przez Ciebie w Aplikacji. Do zmian Zatgcznika nr 3 do
Umowy ustepdéw 1 i 3 powyzej nie stosuje sie.

§ 19. Z jakimi skutkami wigze si¢ zakonczenie Umowy (w tym w wyniku jej wypowiedzenia albo
odstgpienia od Umowy) oraz uptyw terminu waznosci Karty dla sSrodkow znajdujacych sie na
Twoim Rachunku Karty?

W razie zakonczenia Umowy (np. w przypadku jej rozwigzania albo Twojego odstgpienia od Umowy) lub
uptywu waznosci Karty zastrzegamy Karte. Nie wykonasz juz tg Kartg zadnej Transakgciji.

Po zakonczeniu Umowy nadal jeste$ zwigzany umowa, ktérg zawartes z Currency One na podstawie
Regulaminu Serwisu. To oznacza, ze Currency One w dalszym ciggu prowadzi dla Ciebie rachunek
ptatniczy, ktéry w okresie obowigzywania Umowy byt powigzany z Kartg. Srodki, ktére znajdowaty sie na
Twoim Rachunku Karty, pozostajg do Twojej dyspozyciji.

§ 20. Co powinienes wiedzie¢ o zasadach przyjmowania i rozpatrywania Reklamacji na ustugi
swiadczone przez Planet Pay lub Currency One?

Mozesz ztozy¢ Reklamacje na ustugi, ktére na podstawie Umowy Swiadczg dla Ciebie Planet Pay i
Currency One. Pamietaj jednak, ze Planet Pay rozpatruje jedynie Reklamacje dotyczgce Karty i
Transakcji wykonanych Kartg. Reklamacje, ktére dotyczg Rachunku Karty lub dziatania Aplikacji, nalezy
kierowac¢ do Currency One.
W zaleznosci od tego, czy Reklamacja dotyczy ustug $wiadczonych przez Planet Pay czy Currency One,
mozesz skorzysta¢ z ponizszych sposobow jej ztozenia:
1) w przypadku Reklamaciji, ktéra dotyczy ustug swiadczonych przez Planet Pay:
a) na pismie:
i. w postaci papierowe;j:
e osobiscie (w siedzibie Planet Pay albo w placéwce Zespotu Obstugi Reklamacii,
ul. Szosa Zambrowska 100, 18-400 tomza), albo
e korespondencyjnie (na adres siedziby Planet Pay albo na adres Zespotu Obstugi
Reklamaciji, ul. Szosa Zambrowska 100, 18-400 tomza) — w takim przypadku
wyslij Reklamacje przesytkg pocztowg albo nadaj jg w placéwce podmiotu, ktory
zajmuje sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo
ii. w postaci elektronicznej — na adres e-mail: reklamacje.kartowe@planetpay.pl albo na
adres do doreczen elektronicznych Planet Pay: AE:PL-43935-37787-GJFVF-18,
b) ustnie:
i. telefonicznie u konsultanta Infolinii (optata wedtug cennika operatora), albo
ii. osobiscie (w siedzibie Planet Pay albo w placéwce Zespotu Obstugi Reklamaciji pod
adresem ul. Szosa Zambrowska 100, 18-400 tomza).
2) w przypadku Reklamaciji, ktéra dotyczy ustug swiadczonych przez Currency One:
a) na pismie:
I.  w postaci papierowe;:
e osobiscie (w siedzibie Currency One), albo
e korespondencyjnie (na adres siedziby Currency One) — w takim przypadku wyslij
Reklamacje przesytkg pocztowg albo nadaj jg w placéwce podmiotu, ktéry
zajmuje sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo
Il. w postaci elektronicznej — na adres e-mail: kontakt@walutomat.pl albo na adres do
doreczenh elektronicznych Currency One: AE:PL-22678-16073-SIDAE-26,
b) ustnie:
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I.  telefonicznie u konsultanta BOK (optata wedtug cennika operatora), albo
Il.  osobiscie (w siedzibie Currency One).

W celu szybkiego i prawidtowego rozpatrzenia Reklamacji podaj:

1) swoje dane identyfikacyjne i kontaktowe: imie, nazwisko, adres e-mail wskazany przez Ciebie w
Aplikaciji;

2) opis Twoich zastrzezen dotyczgcych swiadczonych dla Ciebie ustug;

3) informacje, czego oczekujesz w zwigzku z tg Reklamacjg — czyli jak chciatbys, Zeby zostata
rozpatrzona.

Na szybkos¢ rozpatrzenia Reklamacji wptywa réwniez dokumentacja zatgczona do sprawy w postaci

kopii ewentualnych rachunkéw, potwierdzen Transakcji lub inne dokumenty zwigzane z Transakcja, ktore

wykazujg zasadnos¢ Reklamaciji. Dlatego prosimy, zebys do Reklamacji w miare mozliwosci dotgczyt:

1) kod rezerwacji — w przypadku Transakcji internetowych dotyczgcych rezerwacji lub Transakciji
pocztowych lub telefonicznych, a takze kod anulowania rezerwacji — w przypadku anulowania;

2) dokument potwierdzajgcy ptatnos¢ w innej formie (np. gotowka albo inng kartg ptatniczg niz ta
wydana
przez Planet Pay) — w przypadku wystgpienia trudnosci podczas zaptaty Kartg;

3) zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa organdw scigania — w przypadku Reklamacji
dotyczgcej Transakcji zrealizowanych przy uzyciu Karty zastrzezonej lub przez osoby nieuprawnione
(np. w sytuacji kradziezy lub zgubienia Karty).

W trakcie postepowania reklamacyjnego Currency One lub Planet Pay mogg zwréci¢ sie do Ciebie o

przedstawienie dodatkowych wyjasnien lub dokumentdw.

Planet Pay oraz Currency One udzielajg odpowiedzi na ztozong Reklamacje:

1) nie podzniej niz w ciggu 15 Dni Roboczych od dnia otrzymania Reklamacji, jezeli dotyczy ona
Swiadczenia ustug ptatniczych (zgodnie z przepisami Ustawy o ustugach ptatniczych). W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, ktore uniemozliwiajg rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w tym terminie, otrzymasz informacje o przyczynie opdznienia, okolicznosciach do
ustalenia oraz przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi na Twojg Reklamacje, ktory nie moze
by¢ dtuzszy niz 35 Dni Roboczych od dnia otrzymania Reklamacji;

2) nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia otrzymania Reklamaciji, jezeli dotyczy ona innych spraw niz
ustugi ptatnicze (zgodnie z przepisami Ustawy o reklamacjach). W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, gdy rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie jest niemozliwe,
otrzymasz informacje o przyczynie op6znienia, okolicznosciach do ustalenia oraz przewidywanym
terminie udzielenia odpowiedzi na Twojg Reklamacje, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia
otrzymania Reklamacji.

Do zachowania terminow wskazanych w ust. 6 wystarczajgce jest wystanie odpowiedzi na Reklamacje

przed ich uptywem, rowniez na adres do doreczen elektronicznych — jezeli odpowiedz na Reklamacije

udzielana jest w tej formie. Jezeli udzielamy odpowiedzi na piSmie, wystarczy, ze przed uptywem terminu
nadamy jg w placéwce pocztowej albo w placowce podmiotu, ktéry zajmuje sie doreczaniem
korespondenciji na terenie Unii Europejskie;.

Mozesz zazgdac potwierdzenia ztozenia Reklamacji. Takie potwierdzenie otrzymasz od Planet Pay albo

Currency One w zaleznosci od tego, czyje ustugi reklamujesz.

Odpowiedzi na Reklamacje sg udzielane w rézny sposob — w zaleznosci od tego, co reklamujesz: ustugi

ptatnicze czy pozostate ustugi, ktére nie sg ustugami ptatniczymi. Ponizej znajdziesz szczegdétowe

zasady:
1) Reklamacje dotyczace ustug ptatniczych — odpowiedzi sg udzielane w postaci papierowej (np. list)
lub, po uzgodnieniu z Tobg, na innym Trwatym Nosniku (np. na Twéj adres e-mail);
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2) Reklamacje dotyczace pozostatych ustug (czyli ustug, ktére nie sg ustugami ptatniczymi) —
odpowiedz bedzie udzielona na pismie i moze przybra¢ rézne postaci w zaleznosci od tego, jak
ztozytes Reklamacije:

a) jesli ztozyte§ Reklamacje na piSmie w postaci elektronicznej (za pomocag poczty e-mail lub
adresu do doreczen elektronicznych): odpowiedz otrzymasz w postaci elektronicznej', chyba
ze poprosites o odpowiedz w postaci papierowe;;

b) jesli ztozytes Reklamacje na pismie w postaci papierowej (np. listem): odpowiedz otrzymasz w
postaci papierowej, chyba ze poprosite$ o odpowiedz w postaci elektronicznej;

c) jesli ztozytes Reklamacje ustnie (np. poprzez BOK/Infolinie): odpowiedz otrzymasz w postaci
papierowej albo elektronicznej, w zaleznosci od Twojego wyboru.

10. Aby sprawnie przekaza¢ Ci niektére informacje, np. odpowiedz na Reklamacje, mozemy poprosic¢
Currency One o pomoc w przekazaniu Ci tej wiadomosci w naszym imieniu.

11. Jezeli dojdzie do sporu pomiedzy Tobg i Planet Pay lub pomiedzy Tobg i Currency One (np. w
przypadku, gdy Twoja Reklamacja zostanie odrzucona), mozesz ztozyé wniosek o rozwigzane tego
sporu na drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow. Rozwigzywaniem tych
sporéw zajmuje sie Rzecznik Finansowy. Jego dane kontaktowe oraz szczegdétowe informacje na temat
zasad i procedury pozasgdowego rozwigzywania sporow przez Rzecznika Finansowego znajdziesz na
oficjalnej stronie internetowej Rzecznika Finansowego, ktora jest dostepna pod adresem:
https://rf.gov.pl/. Ponadto mozesz skorzysta¢ z pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich z
Planet Pay przed sgdem polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, a szczego6towe informacje na

ten temat znajdziesz na stronie internetowej: www.knf.gov.pl/dla_konsument .
12. Jezeli Twoja Reklamacja nie zostanie rozpatrzona pozytywnie, mozesz wystgpi¢ z powodztwem do sgdu
powszechnego.

§ 21. Kto jest administratorem Twoich danych osobowych? Gdzie znajdziesz szczegétowe informacje
na temat zasad przetwarzania Twoich danych osobowych?

1. Planet Pay oraz Currency One sg odrebnymi administratorami Twoich danych osobowych. Podejmuja
uzasadnione dziatania w celu realizacji swiadczonych ustug w sposéb zgodny z przepisami prawa, w
szczegolnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODQ”). Doktadajg tez
wszelkich staran, aby proces przetwarzania danych osobowych byt przejrzysty i zrozumiaty dla oséb,
ktérych dane dotyczg (a wiec réwniez Ciebie).

2. Szczegdtowe informacje o tym, jak Planet Pay i Currency One przetwarzajg Twoje dane osobowe
znajdziesz w dokumencie Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych Klienta. Dokument
ten okredla Twoje prawa wynikajgce z RODO przed zawarciem Umowy, w trakcie jej realizacji oraz po jej
zakonczeniu. Otrzymates go podczas zawierania Umowy i dodatkowo stanowi on Zatacznik nr 3 do
Umowy.

§ 22. Postanowienia koncowe. W tym miejscu znajdziesz miedzy innymi informacje na temat sposobu,
w jaki Strony beda komunikowaly sie ze sobg w sprawach wynikajacych z Umowy?

! Jesli ztozyte$ Reklamacje za pomocg poczty e-mail, odpowiedz otrzymasz na ten sam adres e-mail, ktérego uzyte$ do ztozenia Reklamacji,
lub na inny adres e-mail, ktéry wskazesz. Jesli wySlesz Reklamacje na nasz adres do doreczen elektronicznych, odpowiedzi otrzymasz na
Twdj adres do doreczen elektronicznych.
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Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony. Pamietaj jednak, ze okres waznosci Karty wynosi 48

miesiecy. Termin waznosci Karty mozesz sprawdzi¢ w Aplikacji.

Umowa zaczyna obowigzywaé w dniu, w ktérym otrzymasz od Currency One potwierdzenie jej zawarcia.

Zostanie ono przestane na podany przez Ciebie adres e-mail, a petng tre§¢ Umowy znajdziesz takze w

Aplikacji.

Planet Pay i Currency One informujg, ze muszg przestrzega¢ obowigzkdéw wynikajgcych z Ustawy AML.

W ramach tych obowigzkéw mogg sktada¢ zawiadomienia do wiasciwych organow, aby zapewni¢

bezpieczenstwo srodkow zgromadzonych na Rachunku Karty.

Planet Pay oraz Currency One mogg korzysta¢ z danych, ktére podates przy zawieraniu lub

wykonywaniu Umowy, aby komunikowac¢ sie z Tobg sprawach zwigzanych z Umowa. Komunikacja moze

odbywaé sie w szczegodlnosci poprzez wysytanie wiadomosci SMS (w ramach ustugi powiadamiania

SMS), wiadomosci e-mail oraz wiadomosci w Aplikaciji.

Umowa podlega prawu polskiemu i obowigzuje dla niej jezyk polski. W wykonaniu Umowy Strony bedg

porozumiewac sie w jezyku polskim.

Zalgcznik nr 4 do Umowy zawiera zestawienie uzytych w Umowie poje¢ i nazw handlowych ustug

Swiadczonych przez Planet Pay i Currency One 2z pojeciami zawartymi w wykazie ustug

reprezentatywnych. Takie zestawienie w odniesieniu do rachunku pfatniczego prowadzonego przez

Currency One znajdziesz takze w Regulaminie Serwisu.

Mozesz skontaktowac sie z Planet Pay:

1) telefonicznie: +48 86 216 13 54;

2) e-mailowo: karty@planetpay.pl;

3) korespondencyjnie, na adres: ul. Szosa Zambrowska 100, 18-400 tomza lub ul. Jutrzenki 139,
02-231 Warszawa.

Mozesz skontaktowac sie z Currency One:

1) telefonicznie (+48) 61 200 11 11/ (+48) 61 646 05 00;

2) e-mailowo: kontakt@walutomat.pl;

3) korespondencyjnie, na adres: ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan.

Jeste$ zobowigzany jak najszybciej informowaé o kazdej zmianie Twoich danych osobowych oraz

kontaktowych potrzebnych do prawidtowego swiadczenia ustug opisanych w Umowie. Dotyczy to w

szczegolnosci takich danych jak:

1) imie (imiona) i nazwisko;
2) adres do korespondencji;
3) numer telefonu;

4) adres e-mail;

5) dane dowodu osobistego.

Zaktualizowane dane przekazujesz za posrednictwem Aplikacji.

Planet Pay oraz Currency One nie sg odpowiedzialni za szkody, ktére powstaty w wyniku niespetnienia

przez Ciebie obowigzku aktualizacji danych.

Jestes zobowigzany do aktualizacji danych réwniez na zgdanie Planet Pay lub Currency One.

Jezeli zmienig sie dane kontaktowe lub rejestrowe Planet Pay lub Currency One, zostaniesz o tym

poinformowany na adres e-mail, ktéry podates w Aplikaciji.

Umowa rozwigze sie w razie Twojej Smierci albo gdy utracisz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych (np.

gdy zostaniesz ubezwtasnowolniony).

Planet Pay informuje, ze:

1) dziatalnos¢ Planet Pay podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie;

2) Planet Pay jest wpisana do rejestru dostawcow i wydawcéw pienigdza elektronicznego
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem IP31/2015 jako krajowa
instytucja pfatnicza;
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przy realizacji ustug ptatniczych okreslonych w niniejszej Umowie Planet Pay korzysta z ustug
agenta, ktorym jest Currency One S.A. z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Szyperska 14, 61 - 754
Poznan);

masz prawo zwroci¢ sie o pomoc do Rzecznika Finansowego z siedzibg w Warszawie;

organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurenciji i Konsumentow z siedzibg w Warszawie;

informacje o dostepnosci ustugi Swiadczonej przez Planet Pay znajdziesz na stronie internetowej

pod adresem https://planetpay.pl/polityka-dostepnosci.

Currency One informuje, ze:

1)
2)

3)

4)
5)

dziatalnos¢ Currency One podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w
Warszawie;

Currency One jest wpisana do rejestru dostawcow i wydawcow pienigdza elektronicznego
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem IP33/2015 w charakterze
krajowej instytucji ptatniczej;

przy realizacji ustug ptatniczych swiadczonych przez Planet Pay zgodnie z Umowg Currency One
dziata w imieniu i na rzecz Planet Pay sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Jutrzenki 139,
02-231 Warszawa; wpisana do rejestru dostawcow i wydawcoéw pienigdza elektronicznego
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem IP31/2015) w charakterze
agenta w rozumieniu art. 2 pkt 1 Ustawy o ustugach pfatniczych;

masz prawo zwroci¢ sie o pomoc do Rzecznika Finansowego z siedzibg w Warszawie;

organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurenciji i Konsumentow z siedzibg w Warszawie.

Umowa zostata zawarta w formie dokumentowe;j.
Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy.
Lista Zatgcznikow:

1)
2)
3)
4)
S)

Zatacznik nr 1 do Umowy — Tabela optat i prowizji.

Zatacznik nr 2 do Umowy — Wzd6r oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Zatacznik nr 3 do Umowy — Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych Klienta.
Zatacznik nr 4 do Umowy — Stownik ustug reprezentatywnych.

Zatacznik nr 5 do Umowy — Obowigzki informacyjne w zakresie ustug finansowych.
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Zalgcznik nr 1 do Umowy o Karte

TABELA OPLAT | PROWIZJI

Wysokos¢ optat i prowizji, ktére pobiera od Ciebie Currency One

Rodzaj ustugi Optata

Zamowienie karty fizycznej nie dotyczy*

Optata za doreczenie Ci karty fizycznej na terenie nie dotyczy*

Polski

Optata za doreczenie Ci karty fizycznej na terenie nie dotyczy*

Polski listem poleconym

Zamoéwienie karty wirtualnej 0zt

Platnos¢ karta fizyczna/wirtualng na terenie Polski | 0 z

Ptatnos¢ kartg fizyczng/wirtualng na terenie UE 0z

poza Polska

Ptatnos¢ kartg fizyczng/wirtualng poza UE 0zt

Jednorazowa wyptata gotowki z bankomatu 0 zt za pierwsze 12 wyptat w kazdym roku

zaréwno obowigzywania Umowy, a kazda kolejna wyptata

w Polsce, jak i za granica 10 zt

Utrzymanie karty wirtualnej miesiecznie 2 zt miesiecznie, 0 zt przez pierwsze 12 miesiecy
od dnia zawarcia Umowy i w kazdym miesigcu,
w ktérym srednie saldo** na Rachunku Karty
przekraczato 1000 zt

* Umowa nie przewiduje wydania karty fizycznej.

** Srednie saldo na potrzeby optaty za utrzymanie karty wirtualnej liczone jest jako $rednia arytmetyczna sald z
konca kazdego dnia w danym miesigcu kalendarzowym. Salda w walutach z kazdego dnia przeliczane sg na
PLN z wykorzystaniem kursu NBP.
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Zalgcznik nr 2 do Umowy o Karte

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ja, nizej podpisany/-a

(imie i nazwisko)

legitymujgcy/-a sie dokumentem tozsamosci

(seria i numer dowodu osobistego)

posiadajgcy/-a numer PESEL

(PESEL)

zamieszkaty/-a w

(adres zamieszkania)
niniejszym o$wiadczam, ze odstepuje od Umowy o Karte Nr: ...
zawartej z
Planet Pay sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Jutrzenki 139, 02 - 231 Warszawa,

oraz
Currency One S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Szyperskiej 14, 61 - 754 Poznan,

w dniu

(data zawarcia Umowy)

Miejscowos$¢, data Podpis Klienta

Adres do wysyiki: Planet Pay sp. z 0.0.:
1) ul. Szosa Zambrowska 100, 18 - 400 tomza; albo
2) ul. Jutrzenki 139, 02 - 231 Warszawa.

Adres do wysytki: Currency One S.A.:
1) ul. Szyperska 14, 61 - 754 Poznan
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Zalgcznik nr 3 do Umowy o Karte

INFORMACJA O ZASADACH PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH KLIENTA
Szanowny Kliencie,

W ramach zawieranej Umowy Currency One S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan
(dalej jako ,Currency One”) prowadzi na Twojg rzecz Rachunek Karty, zas Planet Pay sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa (dalej jako ,Planet Pay”) wydaje karte ptatniczg powigzang z
tym rachunkiem.

Dla prawidiowego wykonania proceséw zwigzanych z wydaniem oraz obstuga Karty, cele i sposoby
przetwarzania Twoich danych osobowych Planet Pay albo Currency One ustalaja odrebnie, dziatajgc w
charakterze samodzielnych administratoréw.

Ponizej znajdziesz informacje o tym, w jaki spos6b Twoje dane osobowe sg przetwarzane przez Currency One
i Planet Pay w roli odrebnych administratoréw. Z tego dokumentu dowiesz sie takze, jakie prawa Ci przystuguja
na podstawie przepiséw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,RODO”).

Ponizsze informacje obejmujg zasady przetwarzania danych osobowych dotyczgcych Ciebie jako
potencjalnego Klienta (Posiadacza Karty) oraz w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem umowy zawartej
pomiedzy Tobg a Planet Pay i Currency One. Mamy tu na mysli umowe, na podstawie ktérej Currency One
prowadzi na Twojg rzecz Rachunek Karty, a Planet Pay wydaje karte ptatniczg (dalej jako ,Umowa”).

I. Currency One S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan (w tej czesci zwany
dalej ,,Administratorem”) informuje, ze Twoje dane osobowe beda przetwarzane przez Currency
One, jako samodzielnego administratora, w zakresie i na zasadach opisanych ponizej:

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Currency One S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul.
Szyperska 14, 61-754 Poznan. Kontakt z nim jest mozliwy na wskazany adres siedziby lub adres e-mail:
ido@currency-one.com.

Administrator przetwarza Twoje dane osobowe zgodnie z przepisami RODO.

Ponizej Administrator przekazuje informacje dotyczace celow, podstaw prawnych oraz okresu

przetwarzania Twoich danych osobowych:

1) zawarcie i realizacja Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Dane osobowe przetwarzane w tym celu
przechowywane bedg do momentu wykonania Umowy, jednak ze wzgledu na inne cele
przetwarzania danych rzeczywisty termin przechowywania danych bedzie diuzszy;

2) realizacja spoczywajgcych na Administratorze obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),
ktére polegajg na:

a) przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, na co sktada sie w
szczegolnosci, ale nie tylko, identyfikacja Ciebie i ustalenie Twojej tozsamosci czy analiza
transakcji — zgodnie obowigzkiem prawnym wynikajgcym z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Dane osobowe przetwarzane
w tym celu bedg przechowywane przez 5 lat od momentu zakonczenia stosunkow

wn
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gospodarczych, ktére tgczg Cie z Administratorem. Termin ten moze zosta¢ wydtuzony przez
Generalnego Inspektora Informacji Finansowej;

udostepnieniu informacji organom scigania — zgodnie z obowigzkiem prawnym wynikajgcym z
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego. Dane osobowe przetwarzane
w tym celu bedg przechowywane do momentu ich udostepnienia. Po ich przekazaniu inny
podmiot, ktéremu zostaty one udostepnione, staje sie ich administratorem;

stosowaniu sankcji polskich i miedzynarodowych — zgodnie z obowigzkiem prawnym
wynikajgcym z roznych aktow prawnych,

realizacji celéw podatkowo-rachunkowych — zgodnie z obowigzkiem prawnym wynikajgcym

w szczegolnosci z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa i ustawy z dnia

29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci. Dane osobowe przetwarzane w tym celu bedg
przechowywane do momentu przedawnienia terminéw podatkowych, ktéry na moment zawarcia
Umowy wynosi 5 lat;

rozpatrzeniu i realizacji zgtoszenia dotyczgcego danych osobowych — zgodnie z obowigzkiem
prawnym wynikajagcym z przepiséw RODO. Dane osobowe przetwarzane w tym celu bedg
przechowywane do uptywu okresu przedawnienia roszczen cywilnoprawnych osob, ktérych
dane dotyczg, wynikajgcych z realizacji ich praw na podstawie art. 12-22 RODO, a takze przez
okres niezbedny do obstugi ewentualnych postepowan administracyjnych zwigzanych z
realizacjg praw osob, ktérych dane dotyczg;

realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktéry polega na:

a)

b)

f)

przyjmowaniu i rozpatrywaniu reklamaciji, dla potrzeb realizacji przystugujacych Ci praw oraz
obrony Administratora przed roszczeniami. Dane osobowe przetwarzane w tym celu bedg
przetwarzane do momentu przedawnienia roszczen cywilnoprawnych;

ustaleniu i dochodzeniu roszczen przystugujgcych Administratorowi, w tym prowadzeniu dziatan
windykacyjnych. Dane osobowe przetwarzane w tym celu bedg przetwarzane do momentu
przedawnienia roszczen cywilnoprawnych;

przeciwdziataniu oszustwom, wyludzeniom i innym przestepstwom, dla zapewnienia
bezpieczenstwa obrotu gospodarczego w interesie witasnym, jak i innych osoéb, ktérych
tozsamos¢ moze by¢ wykorzystywana przez oszustéw. Dane osobowe przetwarzane w tym
celu bedg przechowywane do momentu przedawnienia wiasciwego przestepstwa oraz, w
przypadku wszczecia postepowania karnego, do momentu jego ostatecznego zakonczenia, tj.
doprowadzenia do petnego odbycia kary,

realizacji dziatan marketingowych Administratora w postaci wysyitki zamowionych tresci
marketingowych (w szczegolnosci w postaci informacji o aktualnych ofertach i promocjach
dotyczgcych produktéw i ustug Currency One), w tym w drodze profilowania, wobec oséb, ktére
wyrazity w tym celu odpowiednig zgode opartg o inne akty prawne, a takze na realizacji potrzeb
analitycznych i statystycznych zwigzanych 2z realizacjg tych dziatan. Dane osobowe
przetwarzane w tym celu bedg przechowywane do czasu wycofania zgody, skutecznego
ztozenia sprzeciwu wobec dziatan marketingowych lub do czasu ustania interesu Administratora
w prowadzeniu takich dziatan;

prowadzeniu badan rynkowych wobec osob, ktére wyrazity w tym celu odpowiednig zgode
opartg o inne akty prawne, a takze na realizacji potrzeb analitycznych i statystycznych
zwigzanych z ich prowadzeniem. Dane osobowe przetwarzane w tym celu bedag
przechowywane do czasu wycofania zgody, skutecznego ztozenia sprzeciwu wobec
prowadzenia badan lub do czasu ustania interesu Administratora w prowadzeniu takich dziatan;
prowadzeniu analiz i statystyk poprzez badanie zagregowanych danych dot. dziatalnosci
Administratora i aktywnosci jego klientéw. Dane osobowe przetwarzane w tym celu bedg
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przechowywane do czasu skutecznego ztozenia sprzeciwu wobec prowadzenia takich dziatan
lub do czasu ustania interesu Administratora w ich prowadzeniu.

Odbiorcami danych osobowych, w zaleznosci od celu ich przetwarzania, mogg by¢ zaufani kontrahenci

Administratora, ktorym dostep do danych jest niezbedny celem realizacji spoczywajgcych na nich

obowigzkdéw, w szczegdlnosci partnerzy wspétpracujgcy z Administratorem w zakresie zawierania

Umowy, wspotpracujgce kancelarie prawne i podatkowe, firmy windykacyjne, ubezpieczyciele, firmy

Swiadczace ustugi marketingowe, firmy dostarczajgce narzedzia IT i wsparcie techniczne, audytorzy

zewnetrzni. Dane mogg by¢ takze udostepnione:

a) innym administratorom, gdy jest to niezbedne do realizacji Umowy, jak instytucje finansowe (np. w
zakresie danych niezbednych do przelewu), poczta lub firmy kurierskie (np. w zakresie koniecznym
do wskazania odbiorcy przesyiki),

b) podmiotom upowaznionym do tego przepisami prawa (np. organy administracji skarbowej,
prokuratura, Generalny Inspektor Informacji Finansowej, Komisja Nadzoru Finansowego), wyrokami
sgdow lub innymi prawomocnymi aktami wiadzy publicznej (np. na mocy decyzji, postanowien),

¢) instytucjom, o ktérych mowa w art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe,
oraz biurom informacji gospodarczej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, gdyz tego nakazujg
przepisy prawa.

Twoje dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy ani do organizaciji

miedzynarodowych.

Masz prawo do:

a) zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych,

b) w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora — prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacja,

c) w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora, ktéry polega na marketingu bezposrednim (w tym na wysyice tre$ci marketingowych
lub prowadzeniu badan rynkowych) — prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych na potrzeby realizacji dziatarn marketingowych.

W przypadku, gdy wyrazites zgode na przetwarzanie danych osobowych, na otrzymywanie tresci

marketingowych lub na kontaktowanie sie z Tobg w celu prowadzenia badan rynkowych, przystuguje Ci

prawo do cofniecia wyrazonych zgdd bez wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania lub innych
dziatan dokonanych na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Wyrazenie zgody jest dobrowolne, a z jej
niewyrazeniem nie wigzg sie zadne negatywne konsekwencje.

Z Administratorem mozesz kontaktowac sie we wszystkich sprawach dotyczgcych korzystania z praw

zwigzanych z przetwarzaniem danych poprzez adres e-mail: iod@currency-one.com lub pisemnie:

Currency One S.A., ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan.

Mozesz wnies¢ skarge do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z

siedzibg

w Warszawie. Wiecej informacji znajdziesz na stronie internetowej https://uodo.gov.pl/.

W zakresie, w jakim Administrator pozyskuje dane od Ciebie, podanie danych osobowych wymaganych

Umowg jest dobrowolne, jednak bez ich podania nie jest mozliwe zawarcie ani wykonanie Umowy.

Podanie danych osobowych w zakresie wynikajgcym z przepiséw ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o

przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu jest wymogiem ustawowym, a ich

niepodanie skutkowa¢ bedzie odmowg zawarcia Umowy.

Administrator moze otrzymac¢ Twoje dane osobowe od innych podmiotow takich, jak np. instytucje, o

ktérych mowa w art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe, oraz biura informacji
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gospodarczej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych — w zakresie weryfikacji Twojej tozsamosci, od
organow $cigania — w zakresie podejrzenia o popetnienie przestepstwa, od komornikbw — w zakresie
posiadanego zobowigzania i zajecia.

ll. Planet Pay sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa (w tej czesci
zwany dalej ,,Administratorem”) informuje, ze Twoje dane osobowe beda przetwarzane przez
Planet Pay, jako samodzielnego administratora, w zakresie i na zasadach opisanych ponizej:

Inspektor Ochrony Danych
WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych. Kontakt z nim jest mozliwy pod adresem e-mail:

iod@planetpay.pl.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
Mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe dla realizacji ponizszych celéw oraz w oparciu 0 wymienione
podstawy prawne:

1)
2)

3)

4)

6)

7)

podjecie dziatan niezbednych do zawarcia Umowy oraz wykonania Umowy — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b RODO;

wypetnianie obowigzkow prawnych, ktére cigzg na Planet Pay jako administratorze — dotyczy to
m.in. obowigzkoéw wynikajgcych z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu

(np. przy stosowaniu $rodkéw bezpieczenstwa finansowego), ustawy o systemie informaciji
finansowej, przepisow podatkowych oraz rachunkowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;
zapewnienie bezpieczenstwa Srodkow i transakcji, w realizacji czynnosci, ktére nie wynikajg z
obowigzkow natozonych przepisami prawa a z zasad przyjetych przez Administratora, a takze w
zakresie niezbednym do zapobiegania oszustwom Zwigzanym z
wykonywanymi ustugami ptatniczymi oraz dochodzenia i wykrywania tego rodzaju oszustw przez
wiasciwe organy — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora, o ktérym mowa w
art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

dochodzenie lub obrona przed roszczeniami wynikajgcymi z Umowy — na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora, o ktorym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

przyjecie, rozpatrzenie oraz udzielenie odpowiedzi na wniesiong reklamacje — na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

cele archiwizacyjne, udokumentowanie Twojej relacji z Administratorem, ktéra wynika z Umowy — na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora, o ktorym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f
RODO;

wykonanie czynnoséci lezgcych po stronie wydawcy karty/podmiotu zawierajgcego umowe o ustuge
finansowa, ktére wynikajg z przepiséw prawa, w szczegolnosci z ustawy o ustugach ptatniczych oraz
ustawy o prawach konsumenta — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora, o
ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Prawnie uzasadniony interes
Bedziemy przetwarzali Twoje dane osobowe do realizacji celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez Administratora — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktérymi dla nas sg
cele, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3-7 powyze;.

Zrédta pochodzenia danych osobowych
W zwigzku i na potrzeby realizacji Umowy bedziemy pozyskiwali Twoje dane osobowe nie tylko
bezposrednio od Ciebie, ale rowniez od Currency One S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Szyperska 14,
61-754 Poznan. Moze to dotyczyc:
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danych identyfikacyjnych niezbednych do zawarcia Umowy: np. imie (imiona) i nazwisko, unikalne
numery identyfikacyjne (numer PESEL), wizerunek, dane teleadresowe np. adres e-mail, numer
telefonu; oraz

danych o wydanej karcie pfatniczej, sposobie korzystania z niej oraz danych niezbednych do
wydania

i korzystania z karty ptatniczej (w tym o dostepnosci srodkéw na Twoim Rachunku Karty).

Odbiorcy danych osobowych
Mozemy ujawnia¢ Twoje dane osobowe innym podmiotom:

1)
2)

4)

5)

7)

8)

upowaznionym z mocy przepiséw prawa;

ktorym przekazanie danych jest konieczne dla wykonania okreslonej czynnosci np. transakcji
ptatniczej lub innej ustugi lub czynnosci. Chodzi na przyktad o podmioty, ktére uczestniczg lub mogg
uczestniczy¢é w transakcji ptatniczej lub w wykonaniu Umowy takie jak np. Currency One czy
Dostawca Ustugi Portfela Cyfrowego;

ktérym dane mogg by¢ przekazane na podstawie zgody, ktorej wczesdniej udzielites, w zwigzku z
realizacjg Umowy;

ktére sg izbami rozliczeniowymi lub innymi podmiotami prowadzgcymi rozliczenia lub rozrachunek,
instytucjami lub schematami ptatniczymi lub podmiotami, ktére takie podmioty reprezentuja;
Organizaciji Ptatniczej (Visa), czyli organizacji, w ramach ktérej wydalismy Ci karte ptatnicza;
podmiotom przetwarzajgcym, czyli podmiotom, ktérym powierzyliSmy przetwarzanie Twoich danych
osobowych w swoim imieniu na podstawie umowy powierzenia. Chodzi tu w szczegdlnosci o
podmioty wspierajgce Administratora w wykonaniu Umowy poprzez dostarczanie rozwigzan IT,
realizacje procesdw operacyjnych zwigzanych z jej zawarciem i wykonaniem (np. Currency One);
osobom, ktére z upowaznienia Administratora lub podmiotu przetwarzajgcego mogg przetwarzac
dane osobowe np. pracownikom, wspétpracownikom;

innym wydawcom instrumentow ptatniczych na zasadach i w zakresie przewidzianym w przepisach
art. 12a Ustawy o ustugach ptatniczych w przypadku, gdy Umowa o Karte zostanie rozwigzana na
skutek jej nienalezytego wykonywania przez Ciebie.

Okres przetwarzania danych osobowych

1)

2)

3)

4)

Dziatania na Twoich danych osobowych wykonywane w oparciu o prawnie uzasadniony interes
administratora bedg realizowane do czasu skutecznego zgtoszenia przez Ciebie sprzeciwu wobec
takiego przetwarzania danych — z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjg, chyba ze
Administrator wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen, albo do czasu zrealizowania celu przetwarzania. W przypadku przetwarzania danych
na potrzeby marketingu bezposredniego, mozesz w kazdym czasie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu
Twoich danych osobowych na potrzeby takiego marketingu.

Przetwarzanie Twoich danych w celu podjecia dziatan zmierzajgcych do zawarcia Umowy bedzie
trwato do czasu zakonczenia czynnosci zmierzajgcych do zawarcia Umowy. Jesli Umowa zostanie
zawarta, a przetwarzanie Twoich danych bedzie niezbedne do jej wykonania, to dane beda
przetwarzane przez czas potrzebny do jej wykonania.

Przetwarzanie Twoich danych na potrzeby realizacji obowigzkéw prawnych bedzie wykonywane
przez okres wskazany w tych przepisach prawa, ktére nakladajg na Administratora okreslone
obowigzki, do czasu ich wykonania.

Przetwarzanie Twoich danych osobowych w oparciu o Twoja zgode bedzie trwalo do czasu
zrealizowania celu, dla realizacji ktérego Twoja zgoda zostata wyrazona lub do czasu jej odwotania w
zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi jako pierwsze. Odwotanie zgody pozostaje bez
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wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
odwotaniem.

Profilowanie oraz zautomatyzowane podejmowanie decyzji
W oparciu o Twoje dane osobowe na etapie zawarcia lub wykonania Umowy mogg by¢é podejmowane
decyzje oparte wytgcznie na przetwarzaniu danych osobowych w sposéb zautomatyzowany, z uwagi
niezbednos¢ takiego przetwarzania do zawarcia lub wykonania Umowy. Takie decyzje sg podejmowane
automatycznie w oparciu o stosowang przez Administratora metode oceny ryzyka. Podjeta w ten sposob
decyzja ma wplyw na przypisanie Ciebie do okreslonej grupy ryzyka, co skutkuje zawarciem Umowy badz
odmowg jej zawarcia. W przypadku Umowy, ktéra jest juz zawarta, powyzsza decyzja moze skutkowac
kontynuowaniem Umowy albo decyzjg o jej wypowiedzeniu. W celu ochrony Twoich praw i wolnosci oraz
prawnie uzasadnionych interesow Administrator zapewnia Ci prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze
strony Administratora, prawo do wyrazenia wlasnego stanowiska i do zakwestionowania decyzji. Mozesz
skorzystac¢ z tych praw, kontaktujgc sie z Administratorem:
1) telefonicznie: pod numerem +86 216 13 54;
2) e-mailowo, piszgc na adres: karty@planetpay.pl;
3) korespondencjg tradycyjng, piszac na adres Administratora: ul. Szosa Zambrowska 100, 18- 400

tomza lub ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa.

Obowiazek podania danych

Podanie danych osobowych na potrzeby zawarcia Umowy lub jej wykonania w zakresie, ktory jest
niezbedny do wywigzania sie przez Administratora z obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa (np.
ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu, ustawy o systemie informaciji
finansowej), jest warunkiem zawarcia oraz wykonywania Umowy. Odmowa podania tych danych moze
wigza¢ sie z odmowg zawarcia Umowy albo z jej wypowiedzeniem. Podanie danych osobowych w
zakresie niezbednym do identyfikacji Ciebie zaréwno przed zawarciem Umowy, jak i w trakcie jej realizaciji,
jest wymagane Umowg, a odmowa ich podania w niezbednym zakresie moze spowodowac, ze
Administrator odmowi zawarcia Umowy badz jg wypowie.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza
Mozesz zgdac dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, uzyskania kopii danych, wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo
wniesienia skargi do organu nadzorczego, jakim jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z
siedzibg w  Warszawie. Jego dane kontaktowe znajdziesz na stronie internetowe;j:

https://bip.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt.
Jesli wyrazites zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, mozesz jg w kazdej chwili odwotac.

Pamietaj jednak, ze cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktére miato
miejsce przed jej wycofaniem.
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Zalgcznik nr 4 do Umowy o Karte

Planet Pay sp. z 0.0,

SLOWNIK USLUG REPREZENTATYWNYCH

W stowniku prezentujemy pojecia i definicje stosowane przez Planet Pay lub Currency One oraz
odpowiadajgce im okre$lenia zawarte w rozporzgdzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw z 14 lipca 2017 r. w
sprawie wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym (,Rozporzadzenie”).

Pojecia stosowane przez Planet Pay lub Currency
One

Odpowiednik zgodnie z Rozporzadzeniem

powiadamianie SMS
wiadomos¢ SMS
kod SMS

powiadamianie SMS

prowadzenie rachunku pfatniczego
prowadzenie Rachunku Karty

prowadzenie rachunku ptatniczego

przekazanie informaciji, ktére pozwolg zidentyfikowaé
Transakcje

przekazanie informaciji o Transakcjach, ktore
zwiekszyty stan Rachunku Karty

przekazanie informaciji o obcigzeniu Rachunku Karty
zestawienie Transakcji na Rachunku Karty

sporzgdzenie zestawienia transakcji pfatniczych

Transakcja bezgotéwkowa
Transakcja na odlegtos¢

transgraniczna transakcja pfatnicza przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych

Transakcja gotowkowa
wyptata gotowki

transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci gotowkowych

Transakcja gotéwkowa
wyptata gotowki

wyptata gotowki

wydanie Karty
udostepnienie Karty

wydanie karty ptatniczej

korzystanie z Karty
uzywanie Karty
obstuga Karty
zarzadzanie Kartg

obstuga karty debetowe;j

BOK

ustuga bankowosci telefonicznej
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Zalgcznik nr 5 do Umowy o Karte

wn

10.

OBOWIAZKI INFORMACYJNE W ZAKRESIE UStUG FINANSOWYCH

Na podstawie Umowy otrzymasz Karte ptatniczg w postaci wirtualnej, udostepnianej w Aplikacji. Karta
jest powigzana z rachunkiem ptatniczym, ktéry prowadzi dla Ciebie Currency One. Dzigki Karcie mozesz
wykonywac¢ Transakcje.
Aby Zlecenie mogto zosta¢ prawidtowo ztozone, wykonujesz czynnosci opisane w § 7 Umowy.
Zgoda na ziozenie Zlecenia zostaje potwierdzona poprzez jego Autoryzacje opisang w § 9 Umowy.
Planet Pay otrzymuje Zlecenie z chwilg dokonania przez Ciebie Autoryzaciji. Mozesz wycofaé¢ zgode na
wykonanie Zlecenia lub odwota¢ Zlecenie do chwili jego otrzymania przez Planet Pay.
Za moment otrzymania Zlecenia uznajemy moment, w ktéorym Planet Pay moze zapozna¢ sie z jego
trescig. Moment ten zostat wskazany w § 7 ust. 9 Umowy.
Transakcje realizowane sg niezwitocznie, nie pozniej niz do konca nastepnego Dnia Roboczego po
otrzymaniu Zlecenia, przy czym zrealizujemy Twojg Transakcje, o ile po ztozeniu przez Ciebie Zlecenia:
1) w odpowiedzi na zapytanie skierowane przez Planet Pay do Currency One, Currency One potwierdzi
nam, ze na Rachunku Karty posiadasz srodki w wysokosci niezbednej do przeprowadzenia
Transakcji wynikajgcej ze ztozonego Zlecenia, oraz
2) Currency One przekaze nam srodki pieniezne na wykonanie Transakcji w wystarczajgcej wysokosci.
Planet Pay przystuguje uprawnienie do Zablokowania lub Zastrzezenia Twojej Karty: (i) jesli trzy razy z
rzedu podasz btedny kod PIN do Karty (w takim wypadku Zablokowanie Karty potrwa do potnocy, chyba
ze wczesniej odblokujesz Karte poprzez kontakt z Infolinig), lub (ii) z uzasadnionych przyczyn
zwigzanych z bezpieczenstwem lub (iii) jesli podejrzewamy, ze doszto do nieuprawnionego uzycia Karty
lub do celowego wykonania nieautoryzowanej Transakcji, lub (iv) gdy nie przekazesz nam informacji i
dokumentéw, ktére sg wymagane przez przepisy prawa, lub (v) z innych powodéw wskazanych w
Umowie. Niezwtocznie otrzymasz informacje o Zablokowaniu lub Zastrzezeniu Karty, o ile nie jest to
nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione na mocy przepiséw prawa.
Celem bezpiecznego przechowywania Karty jestes zobowigzany przestrzega¢ postanowien § 13 Umowy.
W razie stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty lub
nieuprawnionego dostepu do Karty, jestes zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie Planet
Pay poprzez kontakt z Infolinig lub Currency One na numer wskazany w § 22 ust. 8 pkt 1 Umowy (opfata
wedtug cennika operatora).
Brak dokonania powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, wigze sie z tym, ze bedziesz ponosit
odpowiedzialnos¢ za nieautoryzowane Transakcje na zasadach opisanych w § 13 ust. 1 — 8 Umowy.
Najszybciej jak to mozliwe powiadom Planet Pay lub Currency One o przypadkach nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nieprawidtowo wykonanych Transakcjach w sposéb opisany w § 22 ust. 7 pkt 1
Umowy
(dla Planet Pay) lub w § 22 ust. 8 pkt 1 Umowy (dla Currency One). Powiadom o tych okolicznosciach
nie pézniej niz w terminie 13 miesiecy liczonych od dnia wykonania nieautoryzowanej lub nienalezycie
wykonanej Transakcji albo od dnia, w ktorym Transakcja miata by¢ wykonana. Jezeli tego nie zrobisz,
Twoje roszczenia wzgledem Planet Pay i Currency One z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych Transakcji wygasaja.
W przypadku gdy ztozysz Zlecenie bezposrednio Planet Pay, ponosimy odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji, z zastrzezeniem § 15 ust. 1 zdanie 3 i 4 Umowy
oraz § 15 ust. 18 Umowy, chyba ze udowodnimy, ze rachunek dostawcy Odbiorcy zostat uznany nie
pozniej niz do konca nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu Zlecenia. Jezeli ponosimy
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odpowiedzialnos¢ zgodnie ze zdaniem poprzednim, niezwitocznie otrzymasz zwrot kwoty niewykonane;j

lub nienalezycie wykonanej Transakcji zgodnie z § 15 ust. 15 Umowy.

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji Kartg (czyli Transakcji, ktéra zostata wykonana

bez Twojej zgody), otrzymasz zwrot kwoty tej Transakcji jak najszybciej, nie pdzniej jednak niz do konca

nastepnego Dnia Roboczego po dniu stwierdzenia wykonania tej Transakcji lub po dniu otrzymania

Twojego zgtoszenia. Wyjgtkiem jest sytuacja, gdy Planet Pay lub Currency One ma uzasadnione i

nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewa¢ oszustwo, i poinformuje pisemnie o swoich

podejrzeniach organy scigania. Jezeli nie ma watpliwosci, ze nieautoryzowana Transakcja z uzyciem

Karty rzeczywiscie wystgpita, zwrot srodkéw za te Transakcje odbedzie sie zgodnie z § 15 ust. 15

Umowy.

Odpowiadasz za nieautoryzowane Transakcje w petnej wysokosci, jezeli doprowadzites do nich:

1) umyslnie albo

2) w wyniku Twojego umysinego lub bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmnie;j
jednego z obowigzkow, o ktérych mowa w § 13 ust. 1-3 Umowy.

Mozesz zgdac, abysmy zwrdcili Ci kwote autoryzowanej Transakcji z uzyciem Karty zainicjowanej przez

Odbiorce lub za jego posrednictwem, ktora zostata juz wykonana, jezeli:

1) w momencie Autoryzacji nie znates dokfadnej kwoty Transakcji; oraz

2) kwota Transakcji jest wyzsza niz kwota, jakiej mogte$ spodziewacé sig, biorgc pod uwage rodza;j i
wartos¢ Twoich wczesniejszych Transakcji, postanowienia Umowy i istotne dla sprawy okolicznosci;
oraz

3) walutg Transakcji byto euro, ztoty polski lub waluta innego panstwa nalezgcego do Unii Europejskie;.

Mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe wyjasnienia, na podstawie kidérych podejmiemy decyzje o zwrocie.

Zwrot nastepuje na zasadach okreslonych w § 15 ust. 15 Umowy i obejmuje petng kwote wykonane;j

Transakgcji.

Nie bedziesz miat prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej Transakcji zainicjowanej przez Odbiorce, gdy:

1) udzielites zgody na wykonanie Transakcji bezposrednio Planet Pay; oraz

2) informacja o przysztej Transakcji zostata Ci dostarczona (przez Planet Pay lub Currency One lub
przez Odbiorce) w uzgodniony sposéb, na co najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania
Zlecenia lub byta Ci udostepniana (przez Planet Pay, Currency One lub Odbiorce), w uzgodniony
sposob, przez okres co najmniej 4 tygodni przed terminem wykonania Zlecenia.

Oznacza to, ze jesli wiedziate$ z odpowiednim wyprzedzeniem o tej Transakcji i zgodzite$ sie na nig, nie

mozesz pozniej zgdac jej zwrotu.

Mozesz wystgpi¢ o zwrot, o ktorym mowa w § 15 ust. 12 Umowy, w ciggu 8 tygodni od dnia wykonania

Transakgcji. W terminie 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania Twojego zgdania zwrotu zwrécimy Ci petng

kwote Transakcji albo wyjasnimy, dlaczego nie dokonamy zwrotu. Jezeli odméwimy zwrotu, wskazemy Ci

organ, do ktérego mozesz ztozy¢ skarge, jesli nie zgodzisz sie z naszg decyzja.

Zwrot srodkéw, o ktorym mowa w § 15 Umowy, nastepuje w ten sposéb, ze Planet Pay informuje

Currency One o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu Transakcji lub o wykonaniu Transakciji, ktérej

nie autoryzowates.

Jezeli bedzie to wytgczna wina Planet Pay, dodatkowo przekazemy Currency One srodki potrzebne do

tego, aby Twoje Saldo na Rachunku Karty zostato przywrécone do prawidtowej wartosci. Pamietaj, ze to

Currency One (jako podmiot prowadzacy Rachunek Karty) aktualizuje Saldo, czyli przywraca Twoj

Rachunek Karty do takiego stanu, jakby dana Transakcja w ogdle nie miata miejsca.

Odpowiedzialnos¢ Planet Pay i Currency One za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji

obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktoérymi zostate§ obcigzony w wyniku niewykonania lub

nienalezytego wykonania Transakcji, w tym wykonania jej z opéznieniem.

Planet Pay i Currency One nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji, jesl

stato sie to z powodu sity wyzszej (np. katastrofa, wojna) lub gdy tak stanowig przepisy prawa.
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Jesdli wystgpi oszustwo, podejrzenie oszustwa lub zagrozenie dla bezpieczenstwa, Planet Pay lub
Currency One skontaktujg sie z Tobg. W tym celu bedg uzywaé¢ Twoich danych kontaktowych, ktére
podates w Aplikaciji.

Planet Pay oraz Currency One posiadajg polise ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej na wypadek szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy przez odpowiednio Planet Pay lub Currency One.

Wszystkie koszty zwigzane z wydaniem i obstugg Karty oraz umozliwieniem Ci wykonywania Transakcji
przy uzyciu Karty znajdziesz w Tabeli opfat i prowizji. Tabela ta jest Zalgcznikiem nr 1 do Umowy.
Informacje dotyczace wszelkich optat i kursow walutowych naleznych od Klienta na mocy Umowy
zawarte sg w Tabeli optat i prowizji stanowigcej Zatacznik nr 1 do Umowy.

Wynagrodzenie wskazane w Zatgczniku nr 1 do Umowy — Tabela opfat i prowizji bedzie pobierane
przez Currency One bezposrednio z Twojego Rachunku Karty.

W Aplikacji mozesz ustawi¢ wtasne limity dla Transakcji wykonywanych Kartg.

Informacja o wynagrodzeniu zawarta w Zataczniku nr 1 do Umowy — Tabela opfat i prowizji
obowigzuje przez caty czas trwania Umowy, z zastrzezeniem zmian Tabeli optat i prowizji
wprowadzonych po zawarciu Umowy.

Wydawcg Karty jest Planet Pay spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Jutrzenki 139, 02 - 231
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000427567, NIP: 6793083313, REGON: 122603652, adres poczty elektronicznej: karty@planetpay.pl,
wpisana do rejestru dostawcow i wydawcow pienigdza elektronicznego prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem 1P31/2015.

Dostawcg Rachunku Karty jest Currency One spoétka akcyjna, ul Szyperska 14, 61 - 754 Poznan,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000402723,
NIP: 7831684097, REGON: 301920555, adres poczty elektronicznej: kontakt@walutomat.pl, wpisana do
rejestru dostawcéw i wydawcow pienigdza elektronicznego prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem IP33/2015.

Umowa zawierana jest za pomocg srodkdéw porozumiewania sie¢ na odlegtos¢ (za posrednictwem
Internetu). Nie ponosisz dodatkowych kosztéw w zwigzku z korzystaniem ze srodkéw porozumiewania
sie na odlegto$¢ — ponosisz jedynie optaty wedtug cennika Twojego operatora.

Przystuguje Ci prawo do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia
zawarcia Umowy, jezeli nie wykonates Zadnej Transakcji przy uzyciu Karty. Jezeli zdecydujesz sie
odstgpi¢ od Umowy, Currency One zwréci Ci kwote optat, ktére poniostes do momentu odstgpienia.
Currency One moze jednak obcigzy¢ Cie kosztami zwigzanymi z wydaniem Karty (o ile takie koszty
zostaty okreslone w Zataczniku nr 1 do Umowy — Tabela opfat i prowizji).

Planet Pay informuje o potencjalnym ryzyku zwigzanym z obstugg karty wirtualnej za posrednictwem
Aplikacji. Polega ono na mozliwosci uzyskania dostepu do Aplikacji przez osobe nieuprawniong. W takiej
sytuacji jestes zobowigzany natychmiast skontaktowac¢ sie z Planet Pay lub Currency One celem
zablokowania Karty i uniemozliwienia wykonywania Transakcji przy jej uzyciu.

Mozesz porozumiewac sie z Planet Pay oraz Currency One:

1) za pomocg Aplikaciji, ktorej wymogi techniczne zostaty wskazane w Regulaminie Serwisu; lub

2) telefonicznie, na numery podane w § 22 ust. 7 i 8 Umowy; lub

3) za posrednictwem poczty e-mail, na adresy wskazane w § 22 ust. 7 i 8 Umowy.

Planet Pay oraz Currency One przekazujg Ci informacje wymagane na podstawie ustaw za
posrednictwem Aplikacji w prawem przewidzianych terminach. Jezeli przepisy prawa wymagajg
przekazania informacji na Trwatym Nos$niku, informacje te bedg przekazywane na adres e-mail, kiory
wskazate$ w Aplikacji.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim. W okresie obowigzywania Umowy Strony porozumiewajg sie w
jezyku polskim. Wszelkie informacje pomiedzy Stronami przekazywane sg w jezyku polskim.
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W trakcie trwania Umowy, w dowolnym momencie, masz prawo zgdac¢ od Planet Pay oraz Currency One
udostepnienia treSci Umowy na Trwatym Nosniku. Otrzymasz jg na adres e-mail, ktory wskazate$ w
Aplikaciji.

Planet Pay i Currency One majg prawo zmieni¢ Umowe na opisanych w niej warunkach. Jezeli nie
zgtosisz sprzeciwu wobec proponowanych zmian Umowy, to oznacza, ze akceptujesz te zmiany.
Szczegdty dotyczgce zgtaszania sprzeciwu, czasu obowigzywania Umowy oraz Twojego prawa do
wypowiedzenia Umowy znajdziesz w § 18 Umowy.

Powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego stanowig podstawe dla stosunkow pomiedzy Tobg
a Planet Pay i Currency One zaréwno przed zawarciem Umowy, jak i w trakcie jej zawierania oraz
wykonywania. Umowa jest poddana pod polska jurysdykcje — to oznacza, ze wszelkie spory wynikajgce z
Umowy rozstrzygane beda przez sady wtasciwe do orzekania na terytorium Polski.

Masz prawo do wniesienia skargi na Planet Pay lub Currency One do Komisji Nadzoru Finansowego. W
sytuacjach opisanych w § 20 ust. 9 Umowy mozesz zwrdci¢ sie o pomoc do Rzecznika Finansowego.
Ponadto organem nadzoru wiasciwym dla ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurenciji i Konsumentéw. Mozesz skorzysta¢ z pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
przed sgdem polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona internetowa:
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny) Iub przed Rzecznikiem Finansowym (strona
internetowa www.rf.gov.pl/).
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